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1. RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dia las empresas se enfrentan a competidores cada vez mas amplios, lo
que hace que todas las actividades relacionadas con la comercializacién y
distribucion de sus productos o servicios adquieran una mayor relevancia.

En el presente trabajo abordaré la apertura comercial de pais, estadisticas de
importaciones y exportaciones del afio 2015 a 2017 y tratados internacionales,
esto con el fin de ver el papel tan importante que tiene una empresa que brinda
servicio de agencia aduanal en el comercio internacional.

Para poder tener una perspectiva de como funciona una empresa que brinda el
servicio de agencia aduanal plantearé los procesos operativos de la empresa
Customs Handling Zai, donde participo como socia fundadora. Cabe aclarar que
los procesos que llevan a cabo las empresas son diferentes, cada una tiene un
plan estratégico para poder tener una mejor eficiencia y eficacia en sus
operaciones.

Customs Handling, desde su inicio, ha buscado mejorar su servicio y con este
trabajo plasmaré paso a paso el crecimiento que ha tenido hasta la fecha,
podremos ver como se fundd, cual es la planeacion estratégica que tiene, la
problematica que tuvo en su inicio, los objetivos, informe detallado de sus
actividades y los resultados obtenidos como empresa a lo largo de su trayectoria.
Podremos ver que la aplicacion de conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera en Comercio Internacional fue fundamental para entender los procesos
operativos de la empresa.

Con lo anterior podremos observar que la empresa ademas de tener objetivos
claros de crecimiento, también apoya a egresados en la Licenciatura en Comercio
Internacional y particularmente nos enfocamos a jovenes egresados de la UAEM,
esto para brindarles una oportunidad de empleo. Como sabemos las empresas
exigen que los candidatos cuenten con experiencia profesional para poder ser
contratados.

Concluyendo, se podra ver el impacto que tiene la experiencia laboral, resaltando

los logros obtenidos siendo socia de la empresa Customs Handling Zai.



2. IMPORTANCIA DE LA APERTURA COMERCIAL EN MEXICO

Generalmente, los economistas concuerdan en que el comercio internacional tiene
un efecto positivo en el crecimiento econémico global de un pais. Sin embargo, la
apertura comercial afecta no sélo al crecimiento econdmico, sino a toda la
estructura productiva, como la ubicacion de las actividades econdémicas (Behrens,
et al, 2007; Krugman, 1991, y Hanson, 1998). En general, se ha esperado que
México se beneficie de sus costos de mano de obra més bajos al insertarse a la
competencia mundial. La proximidad fisica de sus regiones fronterizas implica que
el norte de México goza de una ventaja geografica en la produccion al estar cerca
del mercado de los Estados Unidos y que quiza se beneficia mas que las deméas
regiones del Tratado de Libre Comercio de América del Norte (ya renegociado). La
evidencia empirica mediante la cual se busca medir el efecto que el TLCAN tuvo
en la disparidad norte-sur; ha tenido resultados mixtos (Aroca, Bosch y Malo,
2005; Krugman y Livas Elizondo, 1996; Hanson, 2001; Rodriguez Pose y Sanchez
Reaza, 2005; Smith, 1990, entre otros).

En julio de 1986, México se adhirié al Acuerdo General de Tarifas y Comercio
(GATT por sus siglas en inglés); desde entonces, el pais inici6 una evolucion
ininterrumpida de apertura comercial para ser ahora una de las economias mas
abiertas del globo. Asi, mientras en algunos paises desarrollados se cuestionan
los beneficios de la globalizacion, por ahora, México se encuentra comprometido
con la apertura comercial y como miembro de los principales acuerdos que
conforman la actual globalizacién del comercio, la inversiébn y los servicios.
Durante el periodo conocido como el desarrollo estabilizador (1956-1970), se
incrementaron las barreras comerciales con un significativo sesgo anti importador.
La crisis de balanza de pagos de 1976 fue seguida por un periodo de liberalizacion
de las importaciones entre 1977 y 1979, cuando empieza a considerar el adherirse
al GATT.

La apertura comercial en México dio paso a eventos claves que son: el propio

ingreso al GATT en 1986, la introduccion al pacto en 1987, el inicio del TLCAN en



1994 y la introduccién de otros tratados de libre comercio, esto llevo a la

reconfiguracion completa de la produccion y la vida en México.

México tuvo un cambio importante con la firma del Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), ya que dejé de depender gradualmente de la

produccion de petrdleo, convirtiéndose paulatinamente en una economia

manufacturera.

Tabla 1. Exportaciones de México 2016 y 2017

Concepto 2016 _
Exportaciones Totales 373, 946. M 409 401 10
Petmoleras 18, 325.10 23,7140
Petrmileo Crdo 1 15,587,320 .50
Oiras 3,242 80 2,677.90
Mo petroleras 355,171.60 385,699.7M
Armopeosarias 14,677.30 15,827.50
Exiractivas 4,368.30 5,4727.00
Manufachureras 336,081.00 364.445.10
Imgurtaciones Totales 387,064.50 470,369.20
Petroleras 31,565.70 42,000.10
No petroleras 3554938830 373.359.00
Bienes de Consusmn 5195030 57.332.00
Bienes inbtermedios 95,395 40 2o m
Bienes de capital 39, 713.80 41,014.40
Balanra Comercial Total -13,117.30 -10,963.10

Fuente: INEGI, 2018



El crecimiento econdmico del pais no ha alcanzado las expectativas fijadas en la
apertura comerical, este cambio fue insuficiente para generar los empleos y
aumentar el bienestar econémico de la poblacion. Paises como Corea del Sur,
Singapur y China por mencionar algunos, cuentan con tasas de incremento
mayores a México, cuando hace 30 afios su situacién no era mejor que la nuestra,
esto se debe a que invierten en grandes cantidades de recursos en ciencia,
tecnologia y educacion, lo que estd contribuyendo a la capacidad productiva,

ademas del apertura comercial por si misma.

Tomemos en cuenta que varios de estos paises No cuentan con vastos recursos

naturales y, sin embargo, crecen a tasas aceleradas.

Segun (Garza,2018) dice que debemos darnos cuenta de que la inversién en
educacioén sera la clave para el futuro del pais, sobre todo en un entorno donde los
avances tecnoldgicos desplazardn a gran parte de la mano de obra
manufacturera. México es un pais que sufrirhd estos efectos y es importante

preparar a la poblacion para emprender estos nuevos retos.

3. TRATADOS DE LIBRE COMERCIO DE MEXICO

Un tratado internacional “Es un acuerdo internacional celebrado por escrito entre
Estados y regido por el derecho internacional, ya consté en un instrumento Gnico o
en dos o mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominacion
particular”, segun la Convencion de Viena. Los tratados comerciales reflejan las
politicas comerciales de los paises, los cuales brindan un marco ordenado para
los flujos de intercambio comercial, los tratados y acuerdos son instrumentos que
buscan en muchos casos facilitar el intercambio comercial. “Aun cuando los
procesos en materia de integracién sean distintos y con ritmos diferentes, la
tendencia a la constitucion de grupos econdmicos regionales entre los que
destacan la Unidn Europea, El Tratado de Libre Comercio de Norteamérica, el
Foro de Cooperacibn EconOmica Asia-Pacifico (APEC) y el Mercosur
sudamericano, por mencionar algunos, implican, desde luego, una nueva

interrelacion no solo econdémica sino con efectos juridicos, politicos y sociales”.



(Mancilla & Hernandez 2014). Un tratado internacional es un instrumento regulado
por el derecho internacional publico que se celebra entre Estados o sujetos de
derecho internacional regido por el derecho internacional y su fin es realizar
acuerdos que produzcan efectos juridicos, los cuales resulten beneficiosos para

los paises que los suscriben. (Mancilla & Hernandez 2014).

México cuenta con una red de 12 Tratados de Libre Comercio con 46 paises
(TLCS),32 Acuerdos para la promocién y proteccion reciproca de las inversiones
(APPRIS), con 33 paises y 9 acuerdos de Alcance Parcial en el marco de la

Asociacion Latinoamericana de Integracion. (Secretaria de Economia 2015).

A continuacion, se presenta un mapa donde se ven los tratados que tiene México

con otros paises. Ver imagen 1

IMAGEN 1. Tratados comerciales de México

Fuente: Secretaria de Economia, 2015



Algunos de los beneficios que se tiene cuando hay tratados internacionales en un

pais son:
e Asociacion entre diferentes economias
e Oportunidad de empleos
e Mayor crecimiento tecnoldgico
e Mayor libertad econémica
e Menos corrupcion y mas libertad econémica
e Competitividad y mejora econémica
e Agilizacion en el tramite de patentes

e Eliminacion de aranceles de importacién

Mas y mejores productos para todos

Cuando México inicio con la apertura comercial se abrieron oportunidades de
crecimiento, los tratados internacionales influyeron mucho, esto se reflejé en las

importaciones y exportaciones del pais.

En las tablas 2,3,4 podemos comparar las importaciones y exportaciones en

millones de dolares que se hicieron del afio 2015 al 2017.
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005

Denominacian

Fne b | Mar | Abr | My | hm | Ml | Am | Sep | O | Nov | Dic
_ 2931590 29,124 30 3366440 33,03950 32.357 40 3458850\ 3507110 33 83020 33,661 20| 35,5980 3250350 5188730
Exportaciones 26,555.00| 2973080 3417690 377080 3114420 3376130 37,5440/ 3100930 37186 70 34,100.00 3138080 31, 14150
o 10t5
Denomingcian
Fne b | Mar | Abr | My | hm | Ml | Am | Sep | O | Nov | Dic
_ 2931590 29,124 30 3366440 33,03950 32.357 40 3458850\ 3507110 33 83020 33,661 20| 35,5980 3250350 5188730
Exportaciones 26,555.00| 2973080 3417690 377080 3114420 3376130 37,5440/ 3100930 37186 70 34,100.00 3138080 31, 14150
o 2016
Denominacion .
Fie Feb | Mar | Abr | May | bm | Wl | A | Sp | Ot | Nov | Di
- 2197750 974930 31406.60 32.495.30 3185230 32.466.00\ 3150740 3433000 3427760 3349340 34 265,00 3320410
Exportacionss 2468740 28,966.40 3149300 3038670 3141020 31930 2977250 3244580 3270060 3259580 34 4400 33,198.10
o ]
Denomingcion
Fie Feb | Mar | Abr | May | hm | Ml | Aw | Sep | O | N | Dt
_ 3178560 3059490 310810 3086780 3654480 3554670 35,686.00 3851070 35,7040 386720 3708060 353810
Eiportacnes 7131570 319530 604780 3LTGR20) 4170 3554750 32 5450 F5.%6.20 3577070 3671500 3748860 5990

La siguiente grafica muestra la tendencia que tienen las importaciones y

exportaciones en México. Como se puede observar, siempre las importaciones de

México superan a las exportaciones, provocando una balanza comercial negativa.
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Balanza comercial de México

GRAFICA 1

Exportaciones de peirdleo y manufactura.

-HHH

imperadenes  Coparadeescs Imponaciones Bpataciones  Impotaciones  Bpomaciones

Se observa, que México es una economia muy abierta, con un foco en la industria
manufacturera que es una de las principales proveedoras de exportaciones. Sin
embargo, el nivel de importaciones supera a las exportaciones. Es asi, que las
actividades operacionales del comercio internacional han ido incrementandose en
importancia con la profundizacion de la apertura comercial. Las empresas
dedicadas a realizar estos procesos son de suma importancia para la economia
mexicana y es justamente aqui donde se inserta la empresa fundada, las

importaciones y las exportaciones son parte de nuestro quehacer diario.

Para los socios de la empresa nos es fundamental saber cual es la tendencia de
las importaciones y exportaciones en México, ya que el negocio brinda servicios
de agencia aduanal, siendo esto lo que nos mantiene como empresa, pues
entidades como nosotros somos el elemento mas importante para los clientes que
no cuentan con la autorizacion para realizar los despachos en aduana. Esto es
porque las operaciones de comercio exterior (importacion y exportacion) requieren
de un agente aduanal, que es la persona fisica autorizada por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, mediante una patente, para promover por cuenta
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ajena el despacho de las mercancias, en los diferentes regimenes aduaneros
previstos por la ley. Se requiere de la elaboracion de un pedimento de importacion
0 exportacion que compruebe el cumplimiento de las regulaciones y restricciones
no arancelarias, para brindarselos a la autoridad aduanera para el cotejo de la
informacion dada por el agente aduanal o sus dependientes con la mercancia que
entra al pais. Ademas de tener una autorizacion para realizar operaciones de
comercio exterior (Agente Aduanal) se necesita contar con la inscripcion al padron
de importadores, requisito que exige aduanas para realizar importaciones a

México.

En la empresa apoyamos a las personas fisicas y morales que no cuentan con
agente aduanal para la liberacién de su mercancia dado que estas no pueden
entrar a la aduana para realizar sus despachos; asimismo, a los clientes que no
cuentan con un padron de importadores. La mayor parte de nuestros clientes
desconocen de los procesos para importar y exportar, nosotros como empresa
tenemos un papel muy importante en esto: los asesoramos gratuitamente para
tener una ventaja competitiva sobre otras organizaciones, ademas de que somos
la herramienta para que no aumenten sus gastos teniendo un departamento de
comercio exterior que le lleve sus operaciones. Este servicio es muy completo y a
un costo muy bajo, comparado con tener su propio departamento de

importaciones o exportaciones.

Antes de que se consolidara nuestra empresa, mis socios y yo trabajamos para
una agencia aduanal, los tres teniamos una incomodidad con nuestro jefe directo
por qué no teniamos un buen trato, el sueldo era minimo, no contabamos con el
apoyo de la empresa, pasando el tiempo empezamos a tener conflictos mas
severos con el duefio de la empresa, un dia nos reunimos y platicabamos nuestras
incomodidades que teniamos al trabajar en esa empresa. No podiamos renunciar
ya que cada uno de nosotros tenia gastos que cubrir y si nos quedabamos sin
trabajo los problemas personales nos afectarian en demasia. Uno de mis socios
en ese entonces nos comento que el daba asesoria a una empresa y que con eso

se ayudaba a salir con sus gastos y nos propuso abrir una empresa para que no
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estuviéramos padeciendo dia con dia por gastos o problemas con los jefes de las

empresas.

Lo primero que teniamos que hacer era pensar en el nombre que queriamos para
la empresa, cada uno de los socios propuso tres nombres para poder ingresarlos a
la notaria, curiosamente el nombre que aprobaron fue uno de los que yo propuse.
Customs Handling Zai SA de C.V se fundo el 7 de septiembre de 2015, pero inicio
sus operaciones el 28 de septiembre de 2015.

3.Planeacion estratégica

La planeacion estratégica es un concepto en el cual muchos autores tiene su
propia definicion por lo que en este caso para entender el significado de este
debemos saber primero que es lo que significa la planeacion y estrategia como
conceptos individuales, asi podemos entender con mayor claridad lo que es la

planeacién estratégica como definicién.

La planificacion es formalmente definida como un proceso de fijacién de
"objetivos" y decidir como llevarlos a cabo. Los objetivos son los resultados
concretos que se desean alcanzar. Planificacion, por lo tanto, es un proceso
especial de los resultados orientado a la toma de decisiones. ldentifica objetivos
importantes y lo que hay que hacer para lograrlos. Esto establece la etapa de
gestion para seguir los esfuerzos en la organizacién (Schermerborn Jr. & Wiley,
1993). Los objetivos representan los resultados que la empresa espera obtener,
son fines por alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para
realizarse transcurrido un tiempo especifico (Minch Galindo & Garcia Martinez,
2003).

Entendiendo estos dos conceptos nos damos cuenta de que la planeacion
estratégica es fundamental para las empresas ya que esto determina todas las
acciones necesarias para alcanzar sus objetivos. Si queremos lograr grandes

metas se deben tener planes estratégicos realistas.
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En la actualidad lo ideal es tener objetivos flexibles, estar planeando
constantemente nuestro trabajo, también surgen contratiempos que se deben
gestionar, no podremos evitarlos, pero si llevando un buen plan estratégico

podremos estar listos para plantear el mejor necesario.

Un plan estratégico tiene buenos resultados si los integrantes de la empresa
tienen los mismos objetivos. En nuestra empresa siempre se planteamos

estrategias para poder aprovechar al maximo nuestro analisis FODA.

3.1Misidén

Roger Harrison (1986), citado por C. Soler (afio), aporta su definicién: “La mision
debe reflejar el objetivo final de la Organizacion y los valores que las personas
asocian con el beneficio de la Organizacion. La mision deja su sello en las
declaraciones referentes a los objetivos y la filosofia de empresa. Puede inferirse a
través de las decisiones y sus prioridades. Las estrategias y estructuras estan
subordinadas a la mision” (p. 65). En esta ultima frase Harrison clarifica de forma
contundente la subordinacion de las estrategias y estructuras a la mision de la
empresa. Elorduy (1993), citado también por C. Soler, define el concepto de
Mision como: “la identificacidon con la razén de ser de la empresa y se corresponde
con los resultados que persigue con caracter permanente. Se puede concretar en
dos metas generales: obtener beneficio continuado y ofrecer un producto que
cubra las necesidades de la sociedad” Mullane (2002) y Cambell (1997) coinciden
en indicar que la mision de la organizacién es valiosa porque permite trabajar en
una vision comun para todos. Para Bueno, E., Morcillo, P. y Salmador, M?. P.: “La
Mision manifiesta la finalidad y la funcién de conceptualizacion de la organizacion.
Es la forma de concretar la visibn de lo que se quiere ser y hacer y en qué
negocios se esta o se quiere estar. Sirve de guia o referencia de valores,
responsabilidades y actividades reconocidas y compartidas por las personas que

integran la organizacion.
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En esta misma linea Cardona y Rey, definen la Misibn como:

“‘La contribucion que caracteriza la identidad de un grupo u organizacién” vy
consideran que la mision es algo mucho més estratégico que un simple mensaje
atractivo: “La mision es el conjunto de contribuciones con las que una organizacion
responde a unas necesidades reales de mercado. Pero no cualquier contribucion
es una mision. Solo aquellas que caracterizan la identidad y dan sentido a la

existencia de la compainiia”

Tomando en cuenta las aportaciones de los autores podemos concretar que la
mision de una empresa es la que define nuestra actividad en el mercado, también
se determina cual es la ventaja competitiva o diferencia que se tiene respecto a

nuestros competidores.

Para la empresa Customs Handling Zai es muy importante que el cliente quede
satisfecho con el servicio brindado es por lo que la misién de la empresa es la

siguiente:

Ser una empresa lider en Servicios de Agencia Aduanal, con un tiempo de

respuesta &gil, oportuno, confiable, seguro y apegado a la legalidad.
3.2Vison

Quigley (1993), define la vision como: “La Visién del liderazgo que implica
comprender qué ha ocurrido en la historia y que esta sucediendo en el presente,
para poder planificar hacia dénde debe dirigirse la organizaciéon. La vision es una
ruta para el futuro que se ha disefado”. La vision hace referencia al perfil que se
desea para la empresa en el futuro, con especial enfoque respecto a otras
organizaciones rivales. Al analizar su situacion actual respecto a lo deseado en el
futuro se podran derivar los objetivos a corto, medio y largo plazo, es en definitiva
una intencion estratégica segun Gerry Johnson y Kevan Scholes (1999), siendo
ésta: “aquella que engloba el futuro deseado, o la aspiracion de la organizacion; el
sentido de descubrimiento y destino que motiva tanto a los directivos como a los

trabajadores”
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Tomando en cuenta estos dos conceptos podemos decir que la vision de una
empresa define las metas que queremos alcanzar en un futuro y estas deben ser

alcanzables y realistas.
La vision de Customs Handling Zai es la siguiente:

Tener un servicio de agencia aduanal dindmica, actualizada, vanguardista en la
logistica, distribucion y comercio exterior, con innovacion que brinde a nuestros

clientes un servicio de alta calidad.

3.3Valores

Para conocer los valores corporativos de la empresa Customs Handling Zai
primero debemos saber como se determinan los valores y que son, es por lo que a

continuacion comparto algunas definiciones.

Para Carlos Alberto Mejia C. 2004, los valores corporativos son elementos de la
cultura empresarial, propios de cada compafia, dadas sus caracteristicas
competitivas, las condiciones de su entorno, su competencia y la expectativa de

los clientes y propietarios.

Especificamente estamos hablando de conceptos, costumbres, actuaciones,
actitudes, comportamientos o pensamientos que la empresa asume como normas
o principios de conducta o que se propone tener o lograr como una caracteristica

distintiva de su posicionamiento y/o de sus variables competitivas.

Este autor menciona en su escrito que los valores se componen por tres

elementos:

El deseo o la voluntad: Se refiera al deseo real de ser reconocido de una u otra
manera esto depende de su concepcion de negocio, sus inclinaciones y

aspiraciones.

La Estrategia: Es la orientacion de su negocio, como lograra posicionarse en la

mente de sus clientes y competidores.
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El compromiso: Son cosas que se deciden con la reflexién y la voluntad, el como

se van a desarrollar en realidad.

Segun Ing.Luis Pimentel Villalaz, M.B.A, septiembre de 1999, los valores son el
conjunto de principios, creencias, reglas que regulan la gestion de la organizacion.

Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional.

Este autor determina que el objetivo basico de la definicion de los valores
corporativos es el de tener un marco de referencia que inspire y regule la vida de

la organizacion.

Sabiendo el concepto de los valores corporativos y el como determinan, se
resume que estos deben tener principios éticos sobre los que se basa la cultura de

la empresa ya que son la personalidad de la entidad.
A continuacién, se mencionan los valores corporativos de Customs Handling Zai:

o ETICA

e HONESTIDAD

e HONRADEZ

e RESPETO

¢ COMPROMISO

e CALIDAD

e RESPONSABILIDAD

Estos valores nos definen como empresa ya que los socios conversamos para
saber los valores que tendriamos que aplicar en nuestro negocio con el fin de que
el cliente tenga confianza y seguridad de que se le brindara un servicio de alta

calidad.

Para llevar a cabo la mision, lograr la vision y aplicar los valores de una empresa

se necesita contar con una planeacion estratégica para que los empleados la
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lleven a cabo, por lo que, a continuacion, se presenta el organigrama de Customs

Handlig Zai y se describen los puestos de cada uno de los colaboradores.

DESCRIPCION DE PUESTOS

A continuacién se presenta el organigrama de la empresa como contexto general

para explicar su funcionamiento y las labores que realizo en ella.
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Asamblea de socios: Son los duefios de la empresa, quienes tomamos

decisiones acerca de la misma, asi como de sus empleados.

Director General: El se encarga de firmar todos los documentos necesarios para
gue se pueda llevar a cabo una operacion ya sea en Aduna Terrestre o Maritima,

asi como negociaciones con clientes.

Gerente General: Apoya al director general con las negociaciones con los

clientes, asi como coordinar a los ejecutivos con sus labores a realizar.

Gerente de Operaciones: El es el encargado de coordinar todas las operaciones
en aduanas terrestres, aéreas o maritimas, coordinar a los ejecutivos de ventas,

capacitacion para los ejecutivos de ventas. Realiza compras al extranjero

Buscar cartera de clientes para que el equipo de ventas pueda ofrecer los
servicios con los que cuenta esta empresa. Es decir, tiene a su cargo las
operaciones y el departamento comercial. Este es el puesto que yo ocupo en la

estructura organizacional.

Coordinador de Trafico: Su labor es supervisar que todas las operaciones no
cuenten con contratiempos, indicarles a los ejecutivos de trafico sus labores de
cada operaciéon y que la entrega de mercancia se haga en tiempo y forma de
acuerdo a lo acordado con los clientes.

Contador publico: Lleva toda la contabilidad de la empresa para que no
tengamos problemas con lo solicitado por la autoridad y seguir activos tanto como
empresa, asi como en el padrén de importadores. El departamento de contabilidad

depende un contador contratado por la empresa.

Ejecutivo de trafico: Encargado de captura de pedimentos, subir a VUCEM,
COVE todos los documentos para realizar pago de pedimento, asi como glosar
documentacion, comunicacion con el agente aduanal para revision y pago de
pedimento, programar transitos, cotizar fletes internacionales y naciones, solicitar
UVA y cartas cupo al almacén, enviar documentacion para la recepcion de la
mercancia en el almacén, solicitar calculo de impuestos cuando la importacion

tenga clave de pedimento A4, solicitar costo de flete para la entrega en Amazon.
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Archivar los expedientes de clientes para poder pasarlo a contabilidad y realice

facturas.

Tramitador: Se encarga de recolectar guias, revalidarlas y realizar despacho. Se

pone en contacto con el transporte para la liberacion de la mercancia.

Ejecutivo de ventas: Se encarga de cerrar el mayor nimero de ventas, mandar
cotizaciones que soliciten los clientes, dar seguimiento a los embarques que se
tengan por dia para indicarle al cliente el estatus de sus operaciones, también se
encarga de la posventa esto es para saber que modificar del servicio.

Asistente de contabilidad: Es la responsable de entregar al contador todos los
documentos necesarios para que realice facturas y estados financieros de la

empresa.

Recepcionista: Su funcion es contestar teléfono, checar pendientes de los socios,
si el &rea de contabilidad esta saturada con trabajo ella se encarga de facturar y
realizar la cuenta de gastos de los clientes, asi como enviarla por correo

electrénico.

Mensajero: Encargado de llevar documentacion a la aduana y a las distintas

instituciones con las que se realizan tramites

Como se podra notar en el organigrama existe una asamblea de socios, el cual es
el maximo érgano administrativo, responsable de marcar la pautas y direccién de

la empresa a través de la ejecucion del gerente general.

Algo importante que no esta en el organigrama es que contamos con 3 personas
que realizan préacticas profesionales dentro de la empresa, las personas que
apoyamos en esto son la Universidad Autbnoma del Estado de México
Nezahualcoyotl.

Cabe resaltar que en la empresa tengo a mi cargo dos areas como gerente de
operaciones: el departamento comercial y el departamento de operaciones. Entre
mis funciones esta coordinar al personal que realiza toda la operacién de la
empresa para que se le entregue al cliente en los tiempos acordado. También

estoy encargada de darle una cartera de clientes al ejecutivo de ventas para que
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pueda trabajar en cerrar la venta, asi como de capacitarlo para que tenga una

mayor eficiencia en el cierre de la venta.

4. Problemética identificada de la empresa Customs Handling Zai

Customs Handling inicio sus actividades el 23 de septiembre de 2015 por lo cual
somos una empresa joven de 3 afios de presencia y trayectoria en el mercado,

pero los socios contamos con mas de 10 afios de experiencia en este ambito.

Desde el comienzo de nuestras actividades, nos especializamos en servicios de
comercio exterior, logistica internacional y servicios de agencia aduanal. Ya
podiamos brindar un servicio integral de alta calidad y eficiencia que permitiria a

nuestros clientes la tranquilidad y el ahorro de recursos econémicos.

A pesar de que podiamos brindar estos tipos de servicios se nos entorpecia
llevarlo a cabo porque careciamos de un plan estratégico que nos permitiera tener
objetivos claros, los primeros tres meses se nos complicaron demasiado: solo
contdbamos con un cliente. Los socios queriamos crecer mes con mes pero no
teniamos los recursos necesarios para invertir en publicidad o contratar mas
personal, pasado los meses empezamos a tener mas clientes y la problematica
que nos invadia en esos momentos era tener que contratar personal que nos
apoyara al desarrollo de nuestras actividades, los socios desde que creamos la
empresa nos propusimos, no solo crecer nosotros, sino apoyar a los chicos que
tiene problemas en conseguir un trabajo al carecer de experiencia profesional,
pues la mayoria de las empresas piden este requisito para la contrataciéon de

nuevos colaboradores.

En resumen, la empresa enfrenté dos problemas:

e Baja cartera de clientes, de manera que el objetivo era aumentar la cartera

de clientes.
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e Falta de personal, el objetivo fue contratar personal adecuado a las

necesidades de la naciente empresa.

5. INFORME DE ACTIVIDADES

5.1 Administraciéon de recursos en la apertura de la empresa

La administraciéon busca alcanzar los objetivos de una organizacién esto mediante
la organizacién, planificacion y la direccion de los recursos a su disposicion. Esta

vinculada al rendimiento y funcionamiento de las organizaciones.

Por lo tanto, la administracion de recursos es en el manejo de estos medios que
pueden ser tangibles o intangibles, esto coordinando las actividades de trabajo de
modo que se realicen de una manera eficaz y eficiente permitiendo la satisfaccion

de los intereses.

Dentro de cualquier empresa cuando se habla de administracion de recursos se
esta hablando de la correcta gestion de los recursos humanos, financieros y

materiales.

5.1Humanos (conocimiento, comunicacion y motivacion)

Los recursos humanos es el departamento de una empresa que se encarga de la
gestion y a la administraciéon del personal, en sus origenes esta rama de la
administracion se encargaba de funciones de la administracion de personal, ahora
con el paso del tiempo ha ido asumiendo progresivamente funciones que se

relacionan con la misién del personal (Delgado, 2008).

Fue a finales del siglo XIX donde se establecieron los principios basicos de la
organizacién cientifica del trabajo y surgen los principales modelos de
organizacién. Los objetivos principales del area de recursos humanos son
seleccionar y desarrollar un conjunto de individuos con habilidades, motivacion y
satisfaccion suficiente para conseguir los objetivos de la organizacion, lograr la

satisfaccion suficiente para conseguir que las condiciones de trabajo sean
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favorables para el desarrollo y la satisfaccion concreta de las personas, asi como

para el logro de sus objetivos individuales. (Montes, 2006).

Para nuestra empresa, la motivacion es algo muy especial, pues la empresa
funciona gracias a los empleados en general, si ellos tienen una buena motivacién
hardn mejor su trabajo, se van a desempefiar en un ambiente de armonia, eso
hace de la empresa, una buena empresa, habla bien de ella, y hace que los
empleados hablen bien de ella, ddndonos a conocer como una de las mejores, ya
que los empleados son los que en muchas ocasiones los que nos pueden

recomendar.

Una de las problematicas bésicas de nuestra empresa era el conseguir el personal
idoneo para nuestra naciente empresa. En un primer instante, la estratégia
seguida fue el dar oportunidad a las personas recien egresadas de la Licenciatura
en Comercio Internacional de la UAEM y posteriormete mantenerlos motivados y
con alto rendimiento. Como socios nos enfocamos a personas de confianza que
tuviéramos cerca y que tuvieran muchas ganas de aprender, esto para apoyarlos
en su desarrollo profesional, es por lo que propuse a los chicos de la UAEM, ellos
como Yo, tuvieron muchas dificultades para conseguir un empleo por no tener
experiencia profesional. Hoy en dia contamos con 4 empleados egresadas de la
UAEM Nezahualcoyotl y tres personas de practicas profesionales. Esto con el fin
de que nos apoyen en el crecimiento de la empresa y para que tengan un

desarrollo profesional 6ptimo.

Para nosotros es muy importante que el personal tenga conocimiento,

comunicacién y motivacion por lo que llevamos a cabo lo siguiente:
Comunicacion

e Tenemos reuniones semanales para comunicarles los nuevos objetivos

alcanzar.

e Comunicamos los nuevos proyectos que tiene planeados la empresa
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e Por lo menos una vez cada 3 meses se les pregunta que tan a gusto estan

con las actividades que realizan.

e Cuando hay aumento de trabajo se les pregunta que necita para que se les

faciliten sus actividades de la mejor manera y sin tanto esfuerzo.
Conocimiento
e Capacitacion continua
Motivacion
e Se les pagan horas extras
e Tenemos pago de comisiones
e Brindamos préstamos

e Saben que si necesitan faltar o salir temprano nosotros no tenemos ninguin

inconveniente

e Si trabajan horas extras se les manda en taxi a su casa y al siguiente dia

pueden llegar 2 horas tarde.

5.2 Tangibles (Fisicos y financieros)

Los recursos tangibles son los mas faciles de identificar y evaluar: los estados
contables identifican y valoran los recursos financieros y los activos fisicos. Con

estos pretendemos comprender su potencial para crear una ventaja competitiva.

Urrea & Romero 2008 dicen, en términos generales, pueden concebirse a la
gestion de recursos fisicos y financieros como una parte de la administracion, cuyo
objeto es estudiar la adquisicion, manejo, control y seguimiento de los recursos
que se utilizan en cualquier tipo de organizacion para el desarrollo de su proceso

productivo de bienes o servicios.

La gestion de recursos fisicos y financieros hace parte de la administracion, entre

otras razones, porque utiliza los principios y los instrumentos de trabajo que esta
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emplea. Los recursos a los que se hace referencia son de caracter financiero, en
este caso los establecimientos en los presupuestos de las organizaciones: asi
como a los de caracter inmueble como pueden ser plantas de produccion, terrenos
y bodegas: asi como a los inmuebles y bienes de consumo, como maquinaria y

equipos, elementos de papeleria, cafeteria, aseo, entre otros.

Por lo tanto, como puede observarse, la gama de recursos es bastante amplia y
sera necesario acudir a algun tipo de clasificacién que permita distinguir dichos
bienes con mayor claridad.

Algunos de nuestros recursos fisicos y financieros con los que contamos son:

Fisicos

12 Equipos de compto

e 14 Escritorios

e 7 Impresoras

e 25 Sillas

e Papeleria

e 1 motocicleta

e 9 Teléfonos fijos

e 8 Teléfonos Celulares

¢ 1 Oficina con 3 niveles (Rentada)
e 12 Archiveros

e 1 Sala para la recepcion
e 1 Horno de microondas
e 1 Refrigerador
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e 1 Comedor

e 1 Mesa para sala de juntas
e Material para limpieza

e 3 Televisiones

Financieros
e Pago de Impuestos al SAT (Declaracion de IVA mensual)
e Pago de Impuestos por pedimento generados
e Facturas Pagadas a nuestros proveedores
¢ Pago de impuestos a instituciones bancarias

e Estados Financieros de la empresa

5.3 Intangibles (Reputacidn, tecnologia y cultura)

Los recursos intangibles contribuyen mucho mas que los tangibles al valor de sus
activos totales y suelen ser en su mayor parte indivisibles en los estados
financieros de la empresa. Las marcas registradas y otras marcas comerciales son
una forma de activos relacionados con la reputacion: su valor reside en la
confianza que infunden a los clientes. Al igual que la reputacion, la tecnologia es
un activo intangible cuyo valor no se evidencia con claridad en la mayoria de los

balances de las empresas. (Mateo,2011).

La reputacion, tecnologia y cultura dan un posicionamiento comercial importante a
las empresas, ya que de aqui partimos para generar ventajas competitivas
respecto a nuestros competidores, nuestra empresa tiene muy claro estos

aspectos por ello planteamos lo siguiente:
Reputacion

e 9 de cada 10 clientes queda satisfecho con nuestro servicio
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e Asumimos compromiso con el cliente, esto es, si no le entregamos su
mercancia en tiempo, la empresa corre con los gastos adicionales que se

hayan generado por el retraso.
e Ofrecemos asesoria gratuita
e Hablamos con la verdad a nuestros clientes
Tecnologia

e Contamos con equipos de computo que si ho son de ultima tecnologia si

sobrepasan nuestras necesidades de trabajo.

e Usamos programas actualizados para todos los departamentos mas
importantes de la empresa (operativo y contable).

e Servidores WIFI que permiten una conexién constante de internet a los
empleados, pues si no hay internet en alguno de los que tenemos, de

inmediato los colaboradores se conectan a otro para que sigan trabajando.

Cultura

e Se le hace sentir al cliente que no es solo eso, sino que o vemos como

un aliado de negociacion.
e Compromiso con los intereses del cliente
e Maximizar los recursos
e Maximizar los esfuerzos

5.4 Administracion de procesos

Somos un Grupo de Profesionistas Unidos con el Unico proposito de servir y
apoyar a nuestros clientes en el ambito del Comercio Exterior, nuestro Grupo
cuenta ya con mas de 10 afios de experiencia en el medio, tiempo en el cual nos

hemos consolidado como uno de los mas completos prestadores de Servicios

29



abarcando todos y cada uno de los eslabones de esta cadena a veces complicada
del Comercio Exterior.

Nuestra oficina se encuentra en la Ciudad de México y nos hemos esmerado en
dar solucion a las necesidades en el ambito Aduanal, Fiscal, Legal, Almacenaje,
Asesoria en Comercio Exterior, Transportacion y Logistica tanto Nacional como
Internacional.

Contamos también con corresponsales en los principales Paises del Mundo y sus
ciudades para facilitar la Logistica Multimodal y los tramites inherentes a sus
Importaciones o Exportaciones.

Tenemos un servicio integral de alta calidad y eficiencia que permite a nuestros
clientes la tranquilidad y el ahorro de recursos econémicos.

Ofrecemos un servicio profesional de alta competencia y con un elevado estandar
de calidad y confianza, siempre a prueba de los clientes mas exigentes. Nuestra
empresa, es sindnimo de calidad, confianza y profesionalismo de alto valor

agregado.

Las principales corresponsalias con las que contamos son:

- Altamira, Tamaulipas

- Manzanillo, Colima

- Nuevo Laredo, Tamaulipas
- Pantaco, México

- Veracruz, Ver.

-Reynosa

-Lazaro Cardenas

Los principales servicios que presta la empresa son: Servicio de comercializadora,

importacion y exportacion de mercancias.

30



5.5 Servicio de comercializadora

Una comercializadora se encarga de comercializar un producto finalizado,
podriamos decir que la razén de ser una empresa comercializadora es mercadear

un producto y/ o servicio ya existente o0 manufacturado.

Para que nuestra empresa pueda brindar este servicio se inscribié al padréon de
importadores, ya que es un requisito que pide la autoridad para poder realizar

importaciones.

Para darnos de alta en al padrén de importadores cubrimos los siguientes

requisitos:

1.- Estar inscrito y activo nuestro RFC

2.- Contamos con e-firma vigente

3.-Estar al corriente en el cumplimiento de nuestras obligaciones fiscales

e Para efecto de lo anterior, se valida la constancia de cumplimiento de
obligaciones fiscales prevista en el articulo 32-D del Cédigo, debe de estar
en sentido positivo.

e No encontrarse al momento de ingresar la solicitud en el listado de
empresas publicadas por el SAT en términos de los articulos 69 y 69-B,
tercer parrafo, del Cddigo, con excepcion de lo dispuesto en la fraccion VI,
del referido articulo 69.

4.- El domicilio fiscal debe encontrarse como localizado en el RFC o en proceso de

verificacion.
5.- El estatus del Buzoén tributario, debe de encontrarse como “Validado”

6.- Contar con un agente aduanal, apoderado aduanal y/o representante legal, que
realizara sus operaciones de comercio exterior, en cumplimiento a la obligacion

prevista en el articulo 59, fraccién Ill, segundo parrafo de la Ley.

31



Reuniendo los requisitos anteriores procedimos a ingresar la solicitud en la pagina

del SAT siguiendo los siguientes pasos:

1.- Ingresamos en la pagina del SAT dando clic en el apartado de tramites.

SHCP [ 3]
oo SAT

2.- Una vez dentro de la seccion RFC, se desplegaran los servicios a los que
tenemos acceso los contribuyentes, relacionados al Padron de Importadores y

Padron de Importadores de Sectores Especificos. Seleccionamos la opcion

inscripcion.

SHCP == sSAT Trimites y servicios

[ .
e ¢ e S
M OO O e S O TR P St mlncar-3

Bty Rt Db S . Faitura etectiencs [ Trites [ e Coriuitis  Prusbed

fentes tramites:

3.- El portal brinda dos opciones para registrase e ingresar al nuestro portal:

a) Esto con el uso del RFC y contrasefia.
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n S AT Trimates § soressn

e A S

Acceso a los servicios electrénicos

b) Con el uso de la e.firma.

..: SAT - Trimites y servicios

Acceso a los servicios electronicos

Yersido Febeero 2018

4.- Ingresando con el RFC, la contrasefa y la e.firma , se despleg6 el formulario
con los datos de identificacion precargados. En la seccion de encargos que se
confieren indicamos el nimero de patente de agente aduanal y seleccionamos su
vigencia, como la patente es valida se mostraron de forma automaética los datos

del agente aduanal.
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Padrin de importadores

Lot b @5 Pomar g G atecie § G Ok 80 80 bodien Butcar B fatete o chiie § cpethe # sadems b moal e S e deten dui Agerde Adeecel
A b et Flla B Ceiie di e B P adeAes Plefrale US oS » OFe Pealeraremids di O ot o BEAS Agrpar

5.- Una vez que agregamos los encargos conferidos, dimos clic en boton
continuar.
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6.- Dando continuar aparecié un resumen general de la solicitud, observamos que

los datos fueran correctos y se procedié a seleccionar el botén confirmar.

wn
T T LACH W S SR A Ao M SR AR LY L TS § A O

s ar Bt o ot s b s o e Bl e i
e s gmaats

s

s e e e e
Sarma s V1 Sw Sassenaes g S0

P

L e
4 s s P F S o
= B

7.- Se muestra una pantalla donde tuvimos que capturar la contrasefa de la e-

firma, ademas incorporamos los archivos, llave privada (.key) y certificado (.cer).

[[j Corticado.cor

Archivos de [po:

Hombre de archireo: [Liave Prvaaa Eay

|

Buscar en: [ FiL_LORIS4040sw0_t01411041755700 | ~| [G0] (2] (2] [B8]E=)
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8. Una vez que adjuntamos los archivos antes mencionados se procedié a

seleccionar el botén continuar.

9.- Por dltimo, nos aparece una ventana donde indicamos concluir solicitud.

Paso 2 Vista Prelimina

Con este
altimo paso generamos el acuse del tramite para el alta del padrén de
importadores, para saber si nuestra solicitud fue aceptada esperamos de tres a
cinco dias habiles para ingresar nuevamente al SAT y ver el estatus de la solicitud,
nos encontramos con solicitud resuelta, esto indica que estamos dados de alta en
el padrén de importadores, descargamos el PDF donde nos arroja el acuse de

alta.

Para iniciar con nuestras operaciones tenemos que tener el siguiente documento
gue se muestra en la imagen 13 que avala el permiso para que Customs Handling

realice importaciones de mercancias diversas.
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Teniendo el padron de importadores brindamos el servicio de comercializadora
principalmente a personas fisicas 0 molares que no cuenten con este requisito

para importar, las caracteristicas de estos clientes son:
e Que es la primera vez que va a importar mercancia
e Que su padron de importadores este dado de baja

e Clientes con padron de importadores que les urge su mercancia de un dia

para otro.

¢ Clientes que ya han importado por paqueteria, pero rebasan el valor factura
permitido (valor factura arriba de $ 5,000 USD para personas fisicas) para

gue estas empresas se los liberen.
El cobro de este servicio es flexible a comparacion de nuestros competidores.

5.6 Importaciéon de mercancias

Nuestra empresa ofrece los servicios de Despacho Aduanal de Importacion via
aérea, maritima y terrestre por las aduanas mas importantes del pais. Nos
distinguimos por la rapidez y eficiencia de nuestros servicios, siempre apegados a
la normatividad vigente. Este servicio incluye el seguimiento y la asesoria durante
todo el proceso de la documentacion e informacién requerida por las autoridades a
efecto de lograr la importacion de su mercancia. Si el cliente considera
conveniente, la empresa gestiona cualquier asunto referente a certificados de

origen y a las regulaciones y restricciones no arancelarias.

Los procesos y tramites para operaciones aduaneras son los mismos para toda
aguella persona fisica o moral que quiera llevar a cabo un despacho de
importacion o exportacion, esto fundamentado por el articulo 36 y 36-A de la ley
aduanera que habla sobre los documentos electrénicos o digitales como anexos al
pedimento relacionados con el despacho de las mercancias. Este se promovera
por los importadores o exportadores o por conducto de los agentes aduanales que

actuen como sus consignatarios o0 mandatarios, o bien por el representante legal
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de la empresa, cabe mencionar que en este articulo menciona que si el
representante legal de la empresa realiza el despacho de las mercancias debe
estar dado de alta ante el SAT cumpliendo con todos los requisitos que esta

entidad demanda.
Dicho representante cuando menos debera reunir los siguientes requisitos:

a) Ser persona fisica y estar al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales.
b) Ser de nacionalidad mexicana.

c) Acreditar la existencia de una relacion laboral con el importador o
exportador.

d) Acreditar experiencia o conocimientos en materia de comercio exterior.

“‘Las personas fisicas que promuevan el despacho de las mercancias sin la
intervencidon de un agente aduanal, deberan cumplir con los requisitos y
condiciones que se establezcan en el Articulo 236 del Reglamento de la ley
Aduanera. (Ley Aduanera 2018)

Cabe aclarar que el proceso que se utiliza para las importaciones lo determina
cada organizacion (el como hacerlo) y el despacho aduanal si es un proceso

general.

Para poder explicar el proceso operativo de las importaciones y saber los
documentos que se necesitan para esto, ejemplificaremos con un caso practico de
la empresa, en este se detalla desde que cerramos la venta con el cliente hasta

gue se le entrego su mercancia.

EJEMPLO: IMPORTACION DE COLUMNAS DE ANALISIS PARA
CROMATOGRAFIA.

Por medio de la publicidad de Google el cliente vio nuestro anuncio y llamé a la
empresa para pedir informacion de nuestro servicio, pues tenia un paquete en
DHL que no podia liberar la paqueteria, ya que tenia un valor mayor a $ 5000
USD.
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El cliente le solicita al ejecutivo le envié una cotizacién para saber cuanto tendria

que pagar por la liberacion de la mercancia. Siguiendo los procesos establecidos

por la empresa, el ejecutivo no tiene autorizado mandar cotizaciones sin que se

haya realizado el previo de la mercancia, porque nosotros hacemos un

compromiso con el cliente, que al momento de enviar una cotizacion no podremos

modificarla si se genera un gasto extra, en caso de tener un retraso con la

entrega, ademas de que se tiene que revisar la mercancia para poder determinar

la clasificacion arancelaria que tiene el producto, saber cuanto paga de arancel y

cuales son la restricciones arancelarias y no arancelarias para este producto. Es

en este punto es donde se inicia el proceso para la importacion de mercancia.

El ejecutivo le solicita al cliente una carta poder donde le otorga poder
amplio y cumplido a nuestro Agente Aduanal para que realice los tramites
pertinentes para el despacho aduanal de las mercancias amparadas con su
ndamero de guia aérea. Cuando el cliente acepta iniciar con el tramite de
importacion con nosotros se consigna la guia con la paqueteria dando el

nombre del agente aduanal al que se revalidara.

Cuando se consigna la guia aérea el ejecutivo de Customs Handling se
comunica con la empresa de paqueteria, que en este caso es DHL. Antes
de proceder a consignar la guia el ejecutivo de DHL indica que para poder
realizar la revalidacion necesitamos tener la autorizacion del cliente, esto se
cumple con la carta poder que nos tendria que proporcionar el

consignatario de la guia aérea.

La carta poder es un documento simple, que no necesariamente lo redacta
un abogado, la paqueteria indica que se presenta en formato libre y debe
tener la fecha, dirigido a la empresa de paqueteria, el contenido donde
indique que sede el poder al Agente Aduanal de su guia aérea y firma del

consignatario, esto lo podemos observar en la siguiente imagen.
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CIUDAD DE MEXICO, A 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018

DHL
PRESENTE:

Por medio de la presente otorgo poder amplio y cumplido a la A.A. Ana Carmen
Molina Cardona con Numero de Patente: 3664 para que en mi nombre y
representacion realice los tramites pertinentes para el despacho aduanal
correspondiente a las mercancias amparadas con el Numero de Guia:
2759269166 consignado a nuestro nombre para que realice todos los tramites
inherentes a su despacho aduanal.

Sin mas por el momento y en agradecimiento a la atenciébn a la presente,
quedamos de ustedes.

ATENTAMENTE

FIRMA DEL CLIENTE
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e EIl cliente nos proporciona copia de la guia aérea con la que llegdé su
mercancia para ser revalidada, esta se revalida con la carta poder que
envia el cliente junto con su identificacion y gafete del dependiente aduanal
(tramitador). Este documento acredita el contrato de transporte aéreo
internacional conteniendo los términos y condiciones bajo los cuales se
realizara el transporte; prueba que la mercancia ha sido entregada a su

transporte, asi como las condiciones en las que se entrega la mercancia.
Los datos que se expresan en la guia aérea son:

e Expedidor o Exportador

e Datos del consignatario

e NUumero de vuelo y destino

e Aeropuerto de salida y llegada

e Detalle de la carga: peso, volumen, cantidad, tarifa y descripcion
¢ Indicacion de que si el flete es pagado en origen o destino

e Importe de flete (Esto depende de la aerolinea o paqueteria con la
que llego)

e Firmas correspondientes
¢ Notificaciones

e NuUmero de guia aérea

e Fecha de emisiéon

Para la revalidacién de este documento los datos del consignatario deben coincidir
con la persona o apoderado legal que firma en la carta poder, si no son correctos

se realiza una carta aclaratoria indicado que el nombre del cliente es incorrecto y
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la empresa de paqueteria realiza la modificacion en sistema y da aviso al SAT, en
el caso de esta guia todos los datos son correctos y lo podemos observar en la
imagen 15.
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PARA SU TRAMITE ADUANAL

Sofia alejandra Robies Zarate
CWJDAD DE MEXICO 04/09/18

43



e Se procede a realizar previo, una vez revalidada la guia se entregan al
almaceén para que permitan realizar la revision de la mercancia, este es un
punto del proceso muy importante, porque es aqui donde se verifica si la
mercancia declarada en factura es la misma que se revisa. Se toman
fotografias del producto para hacerlas llegar al cliente y nos ayudan
determinar la fraccion arancelaria que le corresponde. Terminando el previo
se le entrega al dependiente (tramitador) un ticket que avala el peso

verificado de la mercancia.

En este ticket ademas del peso verificado, podemos observar el nombre del
almacén donde se encuentra la mercancia, la fecha de cuando se realizo el
previo, el nombre del tramitador que solicitd el previo, la patente y nombre
del Agente Aduanal a quien se revalido la guia. (Ver imagen 16).
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Comparando la factura comercial y el previo realizado confirmamos que
eran columnas para cromatografia, con estos elementos el ejecutivo de
ventas elabor6 una cotizacién y envié al cliente para su aprobacion. Para
este caso, el cliente pide se le expligue cuales son los conceptos que
contiene la cotizacion. El ejecutivo le explica que contiene el célculo de
impuestos a pagar, gastos que se generan en aduana (pago de maniobras,
revalidacion, almacenajes), costo de comercializadora; previo, arrastre,
flete, honorarios, servicios complementarios. El cliente aprueba la

cotizacion y da la instruccion de seguir con el tramite de la importacion.

Antes de continuar con el proceso de importacion se le hace llegar al cliente

un contrato de servicios al cliente para que lo regrese firmado.

El contrato enviado contiene el nombre de las partes que lo celebran, su
domicilio y lo que manifiesta cada una, asi como el objeto del contrato,
clausulas, la duracién de este, forma de pago, las obligaciones de ambas
partes y por ultimo las firmas del cliente y del representante legal de
Customs Handling. Como ejemplo de esto podemos ver en el Anexo 1 el

contrato de servicio que acepto nuestro cliente.

El cliente realiza el depdsito a la empresa por el monto solicitado para la

liberacion de su mercancia.

Se envia al cliente una carta cesion de derechos para que la firme, porque
como no cuenta con padron de importadores necesita ceder los derechos
de la mercancia amparada con los niumeros de guia master y house para

realizar los tramites necesarios para su liberacion.

Esta carta se realiza para dar cumplimiento a los articulos 36 y 36-A
Fraccion | de la ley aduanera que indican se debe presentar como anexos
del pedimento de importacion los documentos que amparen el valor de la
mercancia contenida en la guia aérea, para dar cumplimiento a las
regulaciones y restricciones no arancelarias a la importacién. También con

esta carta damos cumplimiento a los articulos 53 y 55 de la misma ley.
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REYNA PEREZ SOLORIO

CESION.pdf X e

® o

REYNA PEREZ SOLORIO

ESTADO DE MEXICO, A 04 DE SEPTIEMBRE DE 2018

N

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO.
CESION DE DERECHOS

PRESENTE:

C. REYNA PEREZ SOLORIO, CON NUMERO DE CURP PESR731229MDFRLY02, SENALANDO
COMO DOMICILIO FISCAL Y DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR NOTIFICACIONES UBICADO EN,
PRIV, GAMBASSI MZA 6 LT 3 CS 19, FRACC, REAL FIRENZE 55767 TECAMAC, ESTADO DE
MEXICO, MEXICO, CON NUMERO DE TELEFONO 55 59323872, Y AUTORIZADO EN TERMINOS
DEL ARTICULO 19 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ANTE USTED COMPAREZCO
PARA EXPONER

QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 36 ¥ 36 A FRACCION |, 53 Y 55 DE LA LEY
ADUANERA VIGENTE, AS| COMO REGLA 317 DE LAS DE GENERALES DE COMERCIO
EXTERIOR Y BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD CEDO LOS DERECHOS DE LAS
MERCANCIAS AMPARADAS CON LAS GUIA MASTER: 873-12666382 Y CON GUIA HOUSE
2759269166 A CUSTOMS HANDLING ZA| S.A. DE C.V. TODA VEZ QUE EL REALIZARA LOS
TRAMITES NECESARIOS PARA SU LIBERACION

SIN MAS POR EL MOMENTO, QUEDO A SUS ORDENES PARA CUALQUIER DUDA O
ACLARACION AL RESPECTO.

FIRMA DEL CLIENTE
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La imagen anterior es el ejemplo de carta cesion de derechos que firma
nuestro cliente, donde nos cede los derechos porque para la autoridad no
figura como una persona que pueda cumplir con los articulos antes

mencionados.

Esta carta debe cumplir con lo siguiente:

e Membrete del cliente
e Fecha de emision de la carta

e Estd dirigido al administrador de la Aduana del Aeropuerto

Internacional de la Ciudad de México.

e En el contenido se muestran los datos generales de nuestro cliente,
asi como la base legal que debemos cumplir, el nUmero de guia

Master y House que esté cediendo.

e Nombre y firma de nuestro cliente

A su vez cualquiera de los socios en representacion de la empresa
Customs Handling Zai debe aceptar los derechos de la mercancia
amparada con sus numeros de guias y que viene consignada a nuestro

cliente.

Con la carta aceptacion de derechos también damos cumplimiento a los
Articulos 36, 36-A Fraccion |, 53 y 55 de la Ley Aduanera, firmando esta
carta nuestra empresa adquiere las obligaciones derivadas de la
importacion, como son los impuestos de importacion, regulaciones y

restricciones no arancelarias etc.

El formato de carta aceptacion de derechos es el mismo que el de la cesion

de derechos la diferencia es que los datos que se muestran son los del
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representante legal que firma. Para firmar esta carta tuvimos que estar

seguros de que podiamos cumplir con lo establecido en la ley para la

importacion de esta mercancia. Ver imagen 18
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CIUDAD DE MEXICO A, 04 DE SEPTIEMBRE DE 2018

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO.
ACEPTACION DE DERECHOS

PRESENTE:

C. SALVADOR AGUILAR LEMUS, EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA CUSTOMS
HANDLING ZAI S.ADE C.V. CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CHZ150907839,
PERSONALIDAD QUE ACREDITO CON LA ESCRITURA PUBLICA NO. 122635 DE FECHA 07 DE
SEPTIEMBRE DE 2015, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO NO. 17 DE LA CIUDAD DE MEXICO
(ANTES DISTRITO FEDERAL) SENALANDO COMO DOMICILIO FISCAL ¥ DOMICILIO PARA QIR
¥ RECIBIR NOTIFICACIONES UBICADO EN, CERRADA DE QUETZALCOATL, NO. 3, COL.
PENON DE LOS BANOS, DEL. VENUSTIANO CARRANZA, C.P. 15520, CIUDAD DE MEXICO,
CON NUMERO DE TELEFONO 15601139, CORREOQ EI:_ECTRGNICCI:
SALVADOR@CUSTOMSZAILCOMMX, Y AUTORIZADO EN TERMINOS DEL ARTICULO 19 DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, ANTE USTED COMPAREZCO PARA EXPONER:

QUE DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 36 Y 36 A FRACCION |, 53 ¥ 55 DE LA LEY
ADUANERA VIGENTE, ASI COMO REGLA 3.1.7 DE GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR Y
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD ACEPTO LOS DERECHOS DE LA MERCANCIA GUIA
MASTER: 873.12666382 Y CON GUIA HOUSE: 2759269166, CONSIGNADA A REYNA PEREZ
SOLORIO, SIN MAS POR EL MOMENTO, QUEDO A SUS ORDENES PARA CUALQUIER DUDA ©
ACLARACION AL RESPECTO.
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REﬁRE SENTANTE LEGAL
SALVADOR AGUILAR LEMUS
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e También tomamos en cuenta la factura comercial, esta nos determina el
valor de la mercancia para calcular los impuestos y sean pagados por
medio de un pedimento de importacion, esta viene dentro de la mercancia o
es proporcionada por el cliente, en este documento se fijan las condiciones
de venta de la mercancia y sus especificaciones. Sirve como comprobante
de la venta, exigiéndose para su exportacion en el pais de origen y para la
importacion en el pais de destino. Para las importaciones se requiere de
este documento en original, que sea expedido por el vendedor de la

mercancia, no debe de contar con borrones, enmendaduras o alteraciones.

Las facturas comerciales para importacion no tienen un modelo concreto,
pero si deben cumplir con una serie de condiciones o minimo los siguientes

datos:

e Numero de factura y fecha de expedicion
e Nombre y direccién del proveedor

e Nombre y direccién del comprador

e Descripcion de la mercancia

e Cantidad

e Precio unitario y total

e Moneda de la transaccién comercial

e Lugar y condiciones de la entrega de la mercancia, segun los

términos internacionales de comercio “INCOTERMS”

La factura comercial que llegd con la mercancia venia a nombre del cliente, asi
gue se le solicitdé diera instrucciones a su proveedor la corrigiera y la enviara a
nombre de Customs Handling, ya que uno de los requisitos que establece la ley es
que la factura comercial y todos los documentos que se anexan al pedimento

deben estar a nombre de la persona fisica o0 moral que realizara la importacién de
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la mercancia, en la imagen 19 podemos observar la factura comercial que
utiizamos para la importacion de esta mercancia, la cual cuenta con las

condiciones minimas para ser utilizada.

Commercial Invoice

Shipper/ Exporter: [InvoICE NUMBER:
PHARMA ALLLANCE GROUP INC 2759268166
28518 CONSTELLATION RO [Export Date (dd/mmm/yyyy):
VALENCIA, CA 91355 UNITED STATES 30/Aug/2018
Weight:
3180kg) 7]
Receiver/Consignee: |Receiver Reference: Shipper Reference:
CUSTOMS HANDUING ZAI 50-2404
CDA. QUETZALCOATL 3 Country of Ultimate Destination:
PENON DE LO5 BAROS [MExiIco
VENUSTIANO CARRANZA 15520
CIUDAD DE MEXICO, MEXICO |Exporting Carrier:
1560 3036 DHL Corporation
Receiver Tax ID/VATE Terms of Trade:
Line Descripption of Merchandise HTS= Country of origin Quantity  |Unit |UnitValue |Line Total
1 |COLUMMNAS T306401000]UNITED STATES 11]EA $120,00|Us$ 1,320.00
Package Marks: Freight: US580.00
Shipment Comments: Invoice Total: US5 1,400.00

Signaturs of Authorized Person

CARLOS CHAVEZ

Signer Name

SHIPPER

Signer Title

8/30/2018
Date
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Como bien sabemos, la mayor parte de las facturas comerciales viene en
otro idioma distinto al espafiol (regularmente en inglés) por eso la
legislacion marca que debemos traducir la factura con fundamento en los
articulos 18 y 19 del Cédigo Fiscal de la Federacion, articulos 36, 36-A de
la ley aduanera y la Reglas 1.2.2 y 3.1.7 de las generales de comercio

exterior para 2018.

La regla 3.1.7 hace mencion de los criterios respecto al correcto llenado en
el campo de factura, esto se deberd cumplir cuando las mercancias tengan
un valor comercial en moneda nacional o extranjera superior a los 300
dolares. Las facturas podran ser expedidas por proveedores nacionales o

extranjeros.

Para la traduccion de factura debemos cumplir con lo establecido en la
regla antes mencionada en su fraccion Il que indica, la descripcion
comercial detallada de las mercancias y la especificacion de ellas en cuanto
a clase, cantidad de unidades, numero de identificacion, cuando existan, asi
como los valores unitario y total de la factura que ampare las mercancias
contenida en la misma. No se considerara descripcion comercial detallada,

cuando la misma venga en clave.

La falta de alguno de los datos o requisitos a que se refieren las fracciones
anteriores, asi como las enmendaduras o anotaciones que alteren los datos
originales, traduccion de factura, deberan ser suplidos por declaracién bajo
protesta de decir verdad del importador (RGCE 2018).

En resumen, a lo anterior, la carta 3.1.7 debe contener los siguientes datos:
membrete del importador, fecha de elaboracion, dirigido a administrador de
la aduana del aeropuerto internacional de la ciudad de México, como
contenido debe tener los datos del representante legal de Customs
Handling, bajo protesta de decir verdad se traducen los datos de factura
original y firma del representante legal. Un ejemplo de esto lo podemos ver
en la imagen 20 donde se muestra que cumplimos con lo establecido en la

ley para la elaboracién de una carta traduccién de factura.
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Customs Handling Zai

IOV L ssheny o « TRE ST T TR

IMPORTADOR: CUSTOMS HANDLUING ZAL S A. DE C.V.
SE PRESENTA ESCRITO EN TERMINOS DE LA REGLA
GENERAL 3.1.7 DE COMERCIO EXTERIOR PARA EL 2018

CIVUDAD DE MEXICO, A 04 DE SEPTIEMBRE DE 2018

C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA
DEL AEROPUERO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO.
PRESENTE:

C. Salvador Aguilar Lemus, en representacion de la empresa Customs Handling ZAl SA de
C.V. con Registo Federal de Contriduyentes CHZ 150907839, personalidad que acredito con la escritura plbica
no. 122633 e fecha 07 de septiembre de 2013, pasada ante la fe del notario no. 17 de la Ciudad de México
{antes Distrito Federal) sefialando como domiciio fscal y domiclio para oFr y recibir nodicaciones ubicado en,
Cerrada de Quetzalcéatl, No. 3, Col. Pefidn de los Bafos, Del. Venustiano Carranza, C.P. 15520, Cludad
de México, con nimero de Telddono 15601139, comeo electronico. sahvador@ousiomszal com mx, y
UNrzado en Kerminos del articulo 19 del Codigo Fiscal de 1a Federacidn, ante Usted compare2co para exponer.

Que por medio del presente escrito y con fundamento en o articlo 18 y 19 del Codigo Fiscal de
1a Federacion, articuo 35, 36-A de la Ley Aduanera y las Reglas 1.22 y 3.1.7 de las Generales de Comercio
Extenor para 2018, vergo a mandiestyr BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Que los datos comectos de la factura 2759269166 de fecha del 30 DE AGOSTO DE 2018, son
los siguientes:
Proveedor 0 vendedor: PHARMA ALLIANCE GROUP INC.

Domiciio: 28518 Constellation Rd Valencia, CA 91355, Estados Unidos de Amdrica.
TAX 1D: CAD4241478

ORDEN DESCRIPCION CANTIDAD P. UNITARIO
1 COLUMNAS DE ANALISIS PARA 11PZA $ 12000 USD $ 1.320.00USD
CROMATOGRAFIA
FLETE: $80.00USD

VALOR TOTAL FACTURA: § 1.400.00 USD
TERMINO DE VENTA: DAP.

CERRADA DE QUETZALCOATL # 3, COL. PERON DE LOS BAROS, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 15520
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ORIGEN: IRLANDA.
Por lo expuests y fundado:

A USTED C. ADMINISTRADOR ATENTAMENTE, pido $e sirva

Primero.- Tenerme por presentada con o escito de cuenta, reconociéndoms ka personabidad con
& que m oslentd:

Segundo.- Tensr por satigfecha 1 obligacin descrita en la Regla General 3.1.7 de Comercio
Exterior para of 2018,

PROTESTO LO

C. SALVADOR # LEMUS

REPRESENTANTE LEGAL

CERRADA DE QUETZALCOATL & 3, COL. PERON DE LOS BAROS, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 15520
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Con la factura, guia aérea y fraccion arancelaria que se le determiné a la
mercancia se procede a capturar una proforma de pedimento con el objeto
de verificar que los datos plasmados sean correctos (glosar proforma de

pedimento y documentos) antes de pasar al pago de pedimento.

Confirmando que los datos capturados en la proforma de pedimento son
correctos procedemos a subir a Ventanilla Unica los E-Documet y COVE.
Los E-Document es el acuse de la informacion que se transmitio o capturo,
aqui se suben la carta 3.1.7, carta aceptacion de derechos, cesion de
derechos, contrato de servicios, guia aérea, identificacion de nuestro
cliente, identificacion del representante legal de Customs y factura
comercial todo esto debe de tener formato de escala de grises y a 300.
Terminando de subir estos documentos se genera un reporte de acuses
donde arroja el numero de E-Document que se tiene que poner en
pedimento. En el COVE se registran los datos que vienen en la factura
comercial, esto es un comprobante de valor electrénico que sustituira a la
factura esto con el fin de no presentar en fisico a la hora del despacho.
Terminando de realizar el COVE, arroja un detalle de lo que se capturd en
ventanilla Unica seguido a esto se genera un acuse de COVE donde

podemos ver el numero de COVE que se tiene que captura en pedimento.

Contando con estos documentos se procede al pago de pedimento, en
este podemos ver que se registré la informacién perteneciente a la
mercancia de nuestro cliente que pretendemos importar, sirve para dar a
conocer a las autoridades correspondientes sobre la existencia, lo que se
pretende hacer con ella y refleja el cumplimiento en el pago de aranceles.
Se generan 2 tipos de pedimentos, el simplificado y el completo, el
simplificado sirve como apoyo documental para cuando hay contingencia en
aduana, el completo es el que utilizamos para poder ingresar a nuestro
transporte este fue el caso de esta operacion. Para saber el correcto
llenado de pedimento podemos consultar el anexo 22 de las Reglas
Generales de Comercio Exterior para 2018.
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El pedimento simplificado es un formato dinamico conformado por bloques,
de este se utilizan 3 copias, el primero serd para transportista, el segundo
es para el apoderado y el tercero serd para el importador o exportador.
Podra presentarse para el original que corresponde a la Aduana, al
tramitarse los pedimentos conforme a las reglas 3.1.4., 3.7.3., 3.8.12.,
fracciones | y Il, 4.5.31., fraccién Xl, 4.8.6., y 4.8.7., fraccion Il, por

mencionar algunas.

En el encabezado del pedimento simplificado observamos los siguientes

datos:

¢ NuUumero de pedimento

e Clave del pedimento (en este ejemplo fue un pedimento Al)
e Destino

e Peso bruto

e Aduana de despacho

Posteriormente se reflejan datos del importador o exportador como es su RFC,
seguido de un codigo de barras y la clave de la seccion aduanera de despacho, en
este ejemplo se utilizo la clave 470 que corresponde al Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, en la parte derecha se utiliza para las certificaciones de
seleccion automatizada y la certificacion de las instituciones bancarias autorizadas
para recibir el pago de recaudaciones fiscales al comercio exterior a esto le
llamamos el pago del pedimento. También se refleja el nimero de bultos, numero
de guia aérea master y house, el numero de acuse de valor (COVE) , niumero de
E-Document subidos a VUCEM, cuadro de observaciones, en este podemos ver
una base legal para realizar la operacion asi como el nombre de los documentos

gue fueron digitalizados en ventanilla.
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La ultima parte de este pedimento muestra los datos del agente aduanal, el

namero de patente, niumero de serie del certificado. Lo anterior podemos

observarlo en la imagen 21.
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El pedimento completo es el documento fiscal que sirve para demostrar que
se han pagado todas las contribuciones ante el SAT en este caso
comprobamos la estancia legal de las columnas para cromatografia que
fueron importadas por Customs Handling, para el correcto llenado de este
pedimento nos basamos en el anexo 22 de las reglas generales de
comercio exterior para 2018 donde nos indica el instructivo, para nuestro

pedimento contemplamos algunos puntos relevantes como son:

e Encabezado principal del pedimento.

e Encabezado para paginas Secundarias del pedimento.

¢ Pie de pagina agente aduanal, apoderado aduanal o almacén.
e Datos del Proveedor/ Comprador.

e Datos del Destinatario.

e Datos del transporte y transportista.

e Guias, Manifiestos, Conocimiento de Embarque o Documentos de
transporte.

¢ |dentificadores (Nivel Pedimento).

e Observaciones (Nivel Pedimento).

e Partidas.

e Mercancias.

¢ Regulaciones y restricciones no arancelarias.

e Identificadores nivel partida.

Distribucion de copias.

Ante lo anterior tomamos muy en cuenta el anexo antes mencionado porque

siguiendo este instructivo evitamos tener datos inexactos que nos generen una
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multa. La Imagen 22 es un ejemplo de un pedimento completo que se fue
capturado conforme al anexo.
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BIFORTE

[
£

e Por ultimo, generamos el DODA que es el documento de operacion para
despacho aduanero, anteriormente el documento que la autoridad requeria
para poder pasar al sistema de aleatorio era el pedimento simplificado, pero

ahora este es sustituido por el DODA. Ver imagen 23
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El proceso para liberar una mercancia como lo mencioné anteriormente es

para todas las empresas que brinden este servicio, por eso describimos el

proceso de despacho que se realizara dentro de la aduana.

Pago de maniobras: para solicitar esto se necesita llevar el pedimento
simplificado, pedimento completo, guia revalidada, comprobante de
pago esto junto con el gafete del tramitador. El almacén regresa
documentos y anexa comprobante de pago y factura de maniobras.

El tramitador se dirige a la entrada de la aduana para ingresar al
transporte, para que pueda ingresar el transporte se le muestra al

personal del SAT el pedimento simplificado y el DODA.

El transporte se dirige al almacén donde se encuentra nuestra

mercancia para que la suban a este.

Teniendo la mercancia arriba del transporte se dirige el tramitador junto
con el transporte al area de modulacion de pedimentos. En el caso de
esta operacion al pasar al sistema aleatorio le toco revision por parte de

la autoridad.

Se dirige el transporte al area de rojos (zona donde revisan la
mercancia) se abrieron las cajas y se espera al verificador que llegue a
revisarla, cuando llega el verificador le solicita al tramitador el pedimento
completo para revisar que lo que esta reflejado en el sea lo mismo que
esta despachando. Al realizar la revision el verificador se percata de que
el pais de origen es incorrecto y procede a levantar una incidencia al
agente aduanal por dato incorrecto, esto causo un crédito fiscal al
agente aduanal y es el quien tienen que acudir a la Aduana a firmar su
incidencia. (Ver anexo 2). Esta incidencia no es causal de embargo de la

mercancia solo se firma la incidencia y liberan la carga.

Después de gue liberamos las carga se le avisa al cliente para que pase

a nuestras oficinas por su mercancia.
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Con esto concluimos el proceso de importacion de la mercancia
COLUMNAS PARA CROMATOGRAFIA.

5.7 Exportacién de mercancias

Nuestra empresa cuenta con la experiencia y medios necesarios, para la
exportacion de productos, nuestro compromiso es guiarlo de la mejor manera para
que su exportacion fluya sin contratiempo, esto es, lo apoyamos con el correcto
embalaje y palatizacion de su mercancia, con la documentacion necesaria. Asi
mismo preparamos la informacion y documentacion para que su cliente en el

extranjero reciba su mercancia sin trabas en la aduana de destino.

Para nuestra empresa es importante la parte de las exportaciones ya que al tener
mas exportaciones en el pais apoyamos a la economia de Meéxico,
lamentablemente no hemos realizado alguna estrategia para captar este tipo de
clientes, sin embargo los pocos clientes que tenemos los asesoramos al maximo
para que no tengan ningun inconveniente al realizar sus exportaciones, ademas
de que en especifico a las empresa o personas fisicas que deseen exportar les
manejamos una tarifa flat en los honorarios esto con la finalidad de apoyar su

crecimiento.
La empresa maneja el siguiente proceso de exportacion:

e Se le solicita al cliente que la mercancia que exportara la envié dos dias
antes de que vaya a ser exportada para que se le realice previo y poder
cerciorarse de que la mercancia no trae ningun producto que no esté

reflejado en la factura.

e Terminando el previo se procede con el embalaje de la mercancia, asi

como de la paletizacion de esta.

e Se le solicita al cliente la guia aérea con la que va a volar su mercancia (en

caso de que fuera)
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e Checamos con el cliente si llegando al lugar de destino va a ser una
importacion definitiva para venta, si es el caso, el exportador (cliente) tendra
gue proporcionarnos un CFDI con el complemento de comercio exterior el

cual debe incluir la F.A., UMC, cantidad, incoterm, valor unitario y total.

e Se realiza una proforma del pedimento para revisar que los datos

capturados coincidan con los documentos proporcionados por el cliente.

e Para realizar el VUCE, si lleva el complemento, no es necesario realizar
COVE y para los demés casos ingresamos a la ventanilla Gnica en el RFC,
contrasefia y llaves Cer y Key del cliente.

e Se realizan los E-Documnet de todas las cartas que se hayan realizado

para la exportacion, de la factura, complemento y guia.
e Posteriormente se realiza pago de pedimento.

Ya contando con todos los documentos para hacer el ingreso a la aduana, el
tramitador, se dirige a la aduana para que ingrese al transporte con la carga,
posteriormente pasa por rayos gama, por sistema a aleatorio, si le toca
reconocimiento aduanero la autoridad hace la revision de la mercancia y sino el

transporte se dirige al almacén correspondiente para darle ingreso.

Con la entrega de la mercancia al almacén termina nuestro proceso de
exportacion ya que la aerolinea se hace cargo de ponerlo en el lugar de destino
para que posteriormente el comprador proceda con la importacion.

5. ANALISIS DE LA EMPRESA

5.8 Analisis interno

Hacer un andlisis interno de la empresa es para saber los factores, capacidad y

recursos con los que cuenta y asi identificar cuales son las fortalezas y
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debilidades para que partiendo de esa informacion se puedan establecer objetivos
basados en dichos recursos, asi mismo generar estrategias para aprovechar
nuestras fortalezas y reducir nuestras debilidades.

Westwood, John. (2001), el primer aspecto de un analisis de situacion comprende
la evaluacion critica del ambiente interno de la empresa en cuanto a sus objetivos,
estrategia, desempefio, distribucién de los recursos, caracteristicas estructurales y

clima politico.

En segundo lugar, el autor propone la revision de los objetivos, la estrategia y el
desempeiio actual. Primero, el gerente de marketing debe evaluar los objetivos, la
estrategia y el desempefio de marketing de la empresa en la actualidad. Es
necesaria una evaluacion periédica para garantizar que sigan siendo consistentes
con la misién de la compariia y los ambientes eternos y para los clientes, que

cambian en forma constante.

En segundo lugar, el gerente de marketing debe revisar los niveles actuales y
anticipados de recursos de la organizacion que se pueden utilizar para propositos
de marketing. Esta revisién incluye un analisis de los recursos financieros,
humanos y de experiencia, asi como de cualquier recurso que la empresa maneje
en relaciones clave con sus socios de la cadena de abastecimiento, los socios de
alianzas estratégicas o grupos de cliente. Es posible utilizar recursos adicionales
para crear ventajas competitivas al cubrir las necesidades de los clientes.

Para el autor es importante revisar la cultura y estructura de la empresa, para
Customs Handling Zai son muy importantes estos dos aspectos, ya que como
expone al autor en su libro estos dos factores relativamente son estables, cambian

de un afo a otro.

La cultura organizacional es un bien intangible que teniendo motivacion, valores y
compromiso le da mayor valor a la empresa. Customs Handling toma los

siguientes aspectos:
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La identificacion: El personal tiene las herramientas necesarias para
efectuar su trabajo de forma correcta y tiene la confianza para acercarse a
alguno de los socios para que se le resuelvan sus dudas e inquietudes que

tenga al momento de realizar su trabajo.

La organizacidén grupal: Se realizan actividades grupales para que tengan
una mejor interaccion con cada compafiero de trabajo, tanto en su area
como en los demas departamentos de la empresa incluso puedan

interactuar con los socios de la empresa.

Los criterios de recompensas: Para la empresa este es uno de los puntos
mas importantes de la cultura organizacional, ya que los incentivos y
aumento de sueldo se basan dependiendo del desempeiio de cada
colaborador. La empresa esta abierta a las propuestas de los empleados
regularmente tienen una respuesta positiva por parte de la junta directiva.
Los socios planteamos que dependiendo del desempefio o carga de trabajo

gue tienen nuestros colaboradores.

La tolerancia al conflicto: Los empleados tienen la libertad para poder
expresar sus necesidades o desacuerdos que tengan con las decisiones

gue tomamos para beneficio de la empresa.

El control: Los empleados siguen las reglas que les plantean los socios de

la empresa ya que no tienen una supervision directa de los superiores.

Tomando como referencia lo que es para algunos autores la cultura organizacional

se puede resumir que la empresa Customs Handling cubre la mayor parte de los

aspectos para tener una estable cultura organizacional.

Estructura organizacional

La empresa tiene una vision de funcionamiento plana, esto permite que los

trabajadores tengan mejor comunicacién con socios para que la toma de

decisiones sea flexible y rapida.

65



Actualmente la empresa Customs Handling cuenta con 12 colaboradores divididos
en 3 areas: Contabilidad, encargada de llevar la contabilidad de la empresa, su
responsabilidad es declarar los impuestos en tiempo y forma, esta supervisada por

los socios de la empresa.

La segunda area es de ventas, tiene la responsabilidad de captar clientes, cerrar
ventas, hacer cotizaciones, dar seguimiento de estatus de las operaciones a los

clientes.

Tercera area, operacion, esta se encarga de realizar todo el procedimiento
necesario para la liberacion de la mercancia de nuestros clientes, las actividades

que realizan son realizacion de previo, cartas, pedimentos etc.

Hiebing, Roman G.Jr Cooper, Scott W. (2003) dice que al analizar el
entorno interno de la empresa se debe hacer un estudio completo de las
caracteristicas de la organizacién y del mercado, para tener un panorama amplio
de la situacion actual de la misma, las principales variables a evaluar en este

andlisis son:
e Mercado meta y segmentacion de mercados.

e Historial de ventas.

e Objetivos y estrategias actuales.

Ferrell, OC.,Hartline,Michael D.(2006), la definicion del mercado meta es el paso
mas importante cuando se prepara una evaluacibn del negocio. Una
mercadotecnia eficaz es imposible sin un conocimiento exhaustivo de la base de

clientes actual y potencial.

La evaluacién del negocio ofrece un formato que distribuye en segmentos a los
clientes reales y potenciales. La segmentacién permite agruparlos en conforme a

caracteristicas comunes de demografia, uso del producto y compra. De este modo
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se incluye el analisis de que grupo de clientes es actualmente la mas rentable y

que grupo ofrece el maximo potencial para la empresa.

La evaluacion del negocio proporciona ademas un formato que describe el perfil
de la actual categoria de consumidor, en comparacion con el cliente actual de la

compainia.

Las ventas se pueden analizar de distintas formas, los datos, bien analizados,
suministran abundante informacion al experto en mercadotecnia. Sin embargo, la
clave cosiste en dividir las ventas totales en segmentos procesables de
informacion, a fin de hacerse una idea exacta de lo que esta teniendo lugar dentro
de la compaifiia, en comparacién con las categorias de la industria o producto en

general.

Para el autor es importante tener los siguientes niveles de referencia del analisis

de ventas:

e Ventas de la compafiia comparadas con las conseguidas en afios

anteriores.

e Ventas de la compafila comparadas con la categoria de industria o

producto a nivel nacional.

e Ventas de la compafila comparadas con los dos o tres mas grandes

competidores en su campo.

Las siguientes categorias de ventas habran de ser analizadas en los puntos de

referencia antes mencionados.

e Ventas totales

Ventas por marca o departamento

e Participacion en el mercado

e Ventas realizadas por tienda para otra tienda de detallistas
e Estacionalidad de las ventas

e Ventas por territorio geografico/ segmentos del mercado meta.
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5.9 Analisis externo

Westwood, John. (2001)

“El ultimo aspecto de un andlisis de situacién es una evaluacion del ambiente
externo, que incluye todos los factores externos (competitivos, econdmicos,
politicos, legales/regulatorios, tecnoldgicos y socioculturales) que ejercen una
presion directa e indirecta considerable sobre las actividades de marketing
nacionales e internacionales. Como esta estructura sugiere, los problemas al
examinar el ambiente externo se pueden dividir en categorias independientes (es
decir, competitivos, econdmicos, legales, etc.); sin embargo, algunos de los

problemas ambientales pertenecen a diversas categorias.”
Estructura para analizar los factores en el ambiente externo:
Competencia.

En la mayor parte de las industrias, los clientes tienen opciones y preferencias en
términos de los bienes y servicios que pueden comprar. Para llegar a una
respuesta, el gerente debe ver mas alla de los ejemplos de competencia obvios.

La mayor parte de las empresas enfrentan cuatro tipos de competencias basicos:

Competidores de marca que comercializan productos similares en

caracteristicas y beneficios al mismo cliente y a precios parecidos.

e Competidores de producto, que compiten en la misma categoria de
productos, pero con productos que tienen caracteristicas, beneficios y

precios diferentes.

e Competidores genéricos, que comercializan productos muy diferentes que
solucionan el mismo problema o satisfacen la misma necesidad basica del

cliente.

e Competidores de presupuesto total, que compiten por los recursos

financieros de los mismos clientes.
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Crecimiento economico y estabilidad.

Las condiciones actuales y esperadas en la economia tienen un impacto profundo
en la estrategia de marketing. Un estudio detallado de los factores econémicos
requiere que los gerentes de marketing midan y anticipen las condiciones
econdémicas generales del pais, region, estado y area local en los que operan.
Estas condiciones economicas generales incluyen inflacion, empleo y niveles de
ingreso, tasas de interés, impuestos, restricciones comerciales, tarifas y las etapas
actuales y futuras del ciclo de negocios (prosperidad, estancamiento, recesion,

depresion y recuperacion).
Tendencias politicas.

Aunque la importancia varia de una empresa a otra, la mayor parte de las
organizaciones deben tratar de mantener buenas relaciones con los funcionarios
politicos electos. Las organizaciones que realizan negocios con entidades
gubernamentales deben estar al tanto de las tendencias politicas. Cualquiera que
sea el enfoque, los gerentes siempre debe estar en contacto con el panorama

politico.
Aspectos legales y regulatorios.

Muchas leyes y regulaciones tienen el potencial de influir en las decisiones y
actividades de marketing. La simple existencia de estas leyes y regulaciones hace
gue muchas empresas acepten esta influencia como un aspecto predeterminado
de la planeacion de marketing. El gerente de marketing debe estudiar los
reglamentos vigentes de los organismos comerciales federales, estatales, locales

y autorregulatorios para determinar los efectos en las actividades de marketing.
Avances tecnolégicos.

Muchos cambios en la tecnologia adoptan una presencia en el escenario al crear
nuevas oportunidades de marketing. Con el término tecnologia de presencia en el

escenario nos referimos a los avances que son mas notorios para los clientes.
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Los avances en la tecnologia tras bambalinas afectan las actividades de marketing

volviéndolas mas efectivas y eficientes.
Las tendencias socioculturales.

Los factores socioculturales son aquellas influencias sociales y culturales que
provocan cambios en las actitudes, creencias, normas, costumbres y estilo de
vida. La lista de tendencias socioculturales potencialmente importantes es
demasiado extensa, sin embargo, dos de las mas importantes son los cambios en

las caracteristicas demograficas y los valores para los clientes.
Ferrell, O.C., Hartline, Michael D. (2006)

Es un hecho que usted no dispone de tiempo para observar todo lo que ocurre en
el entorno externo. Por lo tanto, el primer paso consiste en identificar los que
tienen una mayor probabilidad de incidir en su empresa y estrategia. Para la
mayor parte de las compafias, es fundamental observar y entender los siguientes

cinco puntos:
El entorno econémico

El entorno o ambiente econémico es el mas importante para toda empresa, pero
también es el Unico en el que existe menor probabilidad de que una compafia lo
afecte. Lo primero que debe entenderse acerca de este entorno es el ciclo de
negocios. El ciclo de negocios comprende dos etapas: expansion y contraccion.
Durante toda la fase de expansion, todo sube. Las ventas, los ingresos, el nUmero

de empleos, las exportaciones, todo sube.
Entorno tecnoldgico

Existen dos formas en que el entorno tecnoldgico afecta a su empresa. Una es
qgue los nuevos métodos de produccidbn modifican de manera sustancial la
estructura de costos del sector industrial y, por lo tanto, también cambian la

rentabilidad de los competidores.
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Sea consciente de que la tecnologia cambiante de fabricacion ocurre tanto entre

sus proveedores y/o clientes, como entre los competidores.

Pero la otra amenaza del entorno tecnoldgico es la mas peligrosa. Y consiste en
qgue los nuevos productos desarrollados completamente fuera de sector industrial

en el que usted se mueve y quiza destruyan el mercado de sus productos.
El entorno demografico/social/cultural

Como quiera llamarlo, este es el entorno que incluye a toda la gente que se
encuentra a su alrededor, sus clientes, o los clientes de sus clientes. En todo caso,
se trata de la gente que constituye la fuente de la demanda final de todos los

bienes y servicios.

Es el entorno que se mueve mas despacio de todos. Comparado con la velocidad
con que el entorno politico cambia, el entorno demogréafico/social/cultural es la
tortura mas lenta. Todo el mundo dentro de este entorno tiene que vivir cada afio a
la vez. No hay avances significativos. Ni acontecimientos que representen saltos

enormes. Se trata solo de un dia a la vez, dia tras dia.

Por todo lo anterior, el entorno demografico/social/cultural es definitivamente el
mas dificil de anticipar de los cinco. Es posible verlo, medirlo de manera precisa,
se mueve a paso de tortuga y puede observarlo siempre por el camino que se
extiende frente a usted. Sin embargo, afecta a su empresa en cualquiera o ambas

de las siguientes maneras: a través de sus clientes y a través de sus empleados.
El entorno politico

El entorno politico es el mas susceptible de modificarse mas rapido y
frecuentemente provoca efectos inmediatos. Hay dos dimensiones fundamentales
del entorno politico que requieren su atencion. Una es la nueva legislacion para su
sector industrial que entre en vigor. La otra dimension son las actitudes
gubernamentales hacia las utilidades, inversiones y gasto especifico de las

empresas.
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Tomando en cuenta las concepciones de los autores respecto al entorno externos,
todos estos autores aqui expuestos concluyen que los principales factores que se

deben tomar en cuenta para realizar una analizar externo de una empresa son:
ENTORNO ECONOMICO

ENTORNO TECNOLOGICO

ENTORNO DEMOGRAFICO/CULTURAL

ENTORNO POLITICO

Si bien sabemos, el mundo y sus condiciones son cambiantes, por ello se debe
realizar, segun autores, un analisis de estos cinco aspectos, si ho se identifican,
las estrategias planteadas pueden tener una duracion a corto plazo y esto afectara

notablemente a la pérdida de valor de la empresa y desconfianza en el mercado.

Estos puntos de accién a analizar se le deben delegar a toda la organizacion, con
mas informacion proporcionada a la empresa se podran identificar los puntos mas
influyentes y asi poder determinar las amenazas y oportunidades y evitar o

enfrentar esas situaciones.

En el siguiente cuadro podremos observar las variables mas importantes que se
deben a tomar en cuenta para un andlisis externo de la empresa Customs
Handling, tomando como referencia los aspectos mas importantes aportados por

los autores.
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ENTORNO ECONOMICO ENTORNO ENTORNO DEMOGRAFICO/CULTURAL ENTORNO POLITICO
TECNOLOGICO

v Lavariacion '+ Compraspor '* Losempleadospiden —* Lasleyes en materia de
del tipo de internet mas beneficios laborales | comercio exterior se
cambio del como [os dan empresas ~ van modificando
dolar mas grandes. inesperadamente.

v Aumento de v Modificacion en el
costo en los proceso de despacho
Servicios » Nuevas regulaciones en
fletes. materia de comercio

v Contratacion exterior
de mas
personal

Entorno Econdmico

. La variacion del tipo de cambio del délar: Esta variacion afecta de
manera directa a la empresa, si el délar sube los importadores bajan sus

operaciones y la empresa tiene menos recursos

. Aumento de costo en los servicios fletes: Esto pasa regularmente
cuando sube el precio de la gasolina es por ello que las empresas transportista
nos suben los costos de su servicio. Subiendo los costos del servicio de flete la
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empresa también sube las cotizaciones a los clientes y puede generar pérdida de

clientes.

. Contratacion de més personal: En inicios de la empresa solo se tenia un
empleado y conforme fueron subiendo las operaciones en el paso de los afios se
tuvo que contratar a mas personal, ya que una sola persona no se daba abasto

con el trabajo que realizaba.

. Aumento de costos en la canasta basica: Afecta a la empresa, cuenta
con sueldos base y si los empleados estan administrados en sus gastos, con este

factor pueden pedir més salario porque ya no alcanzan a cubrir sus necesidades.
ENTORNO TECNOLOGICO

e Compras por internet: Las compras por internet se han puesto mucho de
moda, ahora a los clientes se les ofrece productos que llegan hasta la
comodidad de su hogar y ya no tienen la necesidad de contratar alguna

agencia aduanal.

ENTORNO DEMOGRAFICO/CULTURAL

e Los empleados piden mas beneficios econdémicos: Customs Handling es
una empresa pequefia y no es el caso de la empresa, pero estamos
expuestos a que los colaboradores pidan aumento de sueldo por que
platican con personas externas (excomparferos de escuelas que ya
trabajan, familiares etc) y pueden hacerles notar que ellos tienen un mejor
sueldo, pero no pueden percatarse que los sueldos se miden dependiendo
el desempefio del trabajador.

e La ubicacién de las diferentes aduanas: La empresa solo tiene una sucursal
gue esta ubicada cerca de la AICM en esta aduana se puede tener el

control total de la operacion, pero en las demas se complica, tenemos que
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contratar los servicios de agencias aduanales para la liberacion de

mercancia.

ENTORNO POLITICO

Las leyes en materia de comercio exterior se van modificando
inesperadamente: la legislacion en México se va modificando y solo nos

enteramos de esto con lo que nos comparten en la AICM.

Modificacion en el proceso de despacho: Anteriormente en la AICM se
utilizaba para la liberaciéon un pedimento simplificado y el del transportista,
ahora se utiliza el DODA que contiene un cédigo QR, en el caso de esta
empresa se nos complicd al inicio porque no teniamos las herramientas

para la elaboracion de este documento.

Tratados comerciales con otros paises: Los cambios en los tratados si bien
se sabe no son de un dia para otro, pero cuando hay cambios se esta con
la incertidumbre de cémo se moveran las negociaciones con nuestros
clientes aplicando las modificaciones de los tratados o en su caso, nuevos

tratados internacionales.

Normas fiscales: Las modificaciones que presenta el SAT para el

cumplimiento de los impuestos.

En resumen, podemos decir que la empresa Customs Handling Zai tiene

identificados los factores externos que pueden afectarla sin dar aviso previo,

porque no son controlables los cambios que realiza el exterior, existen otros

factores que pudieran interponerse en el crecimiento de la empresa, pero ain no

esta en un nivel tan alto para tomarlos en cuenta. La empresa va lidiando dia con

dia con estos entornos y toma en cuenta de manera inmediata a los que en un

corto plazo podrian darle una caida en el crecimiento de esta.

5.10 Analisis FODA de los servicios brindados

El andalisis FODA para la empresa es muy importante ya que identificando estos

puntos nos permite realizar un analisis en nuestra entidad en relacion con los
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factores que determinan el éxito en el cumplimiento de las metas, esto permite a la
empresa saber cuales son sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. También nos permite establecer nuestras estrategias para neutralizar

nuestras Debilidades y Amenazas.

ANALIS FODA DE LA EMPRESA CUSTOMS HANDLING ZAl

* TENEMOSUN COSTO DE HONORARIOS POR DEBAIO DE LAS OTRAS
EMPRESAS

PUBLICIDAD DE BOCA EN BOCA

* RESPUESTA INMEDIATA CON LOS CLIENTES

*  ASESORIA GRATUITA PARA NUESTROS CLIENTES

* BRINDAMOS UN SERVICIO CON PROFESIONALISMOY DE ALTA CALIDAD
OPORTUNIDADES + APOYAMOS A CLIENTES QUE NO CUENTANCON PADRON DE IMORTADORES
* REALIZAMOS OPERACIONES DE PERSONAS FISICAS

* LA MAYORIA DE LAS AGENCIAS ADUANALES INVIERTEMUCHO EN
PUBLICIDAD

+ VENTAS BAJASEN LOS PRIMEROS MESES DELANO

* NO CONTAMOS CON ASESORIA LEGAL EN MATERIA DE COMERCIO EXTERIOR

* VARIACIONESEN ELTIPO DE CAMBIO
AMENAZAS ~ » MODIFICACIONESEN LA LEGISLACION MEXICANA
* AUMENTO DE COSTOS EN LA CANASTA BASICA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

76



6. SOLUCIONES DESARROLLADAS

Arce Burgoa, Luis Gonzalo (2010) toda organizacion econdmica tiene por lo
menos tres objetivos generales: supervivencia, crecimiento y utilidades, es decir,
tres “voluntades organizacionales” independientes de las voluntades de los
ejecutivos. Ademas, tiene objetivos particulares que dependen de los deseos de

los gerentes. Estos objetivos “contingentes” implican metas cifradas.

Se puede definir un objetivo como un "resultado que se desea lograr" (Byars,
1984) o como "los fines hacia los cuales se dirige el comportamiento de una
organizaciéon" (Duncan, 1975; Glueck, 1980), "como una medida de eficiencia del

proceso de conversion de recursos” (Ansoff, 1976).

Los objetivos empresariales se fijan por lo que quiere lograr en corto, mediano y
largo plazo, deben ser objetivos claros, alcanzables y basandose en la mision y

vision que tiene la organizacion.

Plantear objetivos en una empresa dan una pauta muy importante para planear las
estrategias necesarias para alcanzarlos, sin los objetivos definidos las empresas

no podran saber que estrategias tomar para el crecimiento de la entidad.

Cuando se fijan objetivos en la empresa se esta evitando tener una inadecuada
asignacion de los recursos, incumplimiento de metas, desventaja competitiva y
esto llevaria a un cierre de la empresa ya que no cuenta con una vision a futuro de
esta. La problematica localizada al principio del funcionamiento de la empresa se

sentaba en dos grandes rubros:

e Ampliar la cartera de clientes
e Conseguir el personal adecuado

Para la empresa Customs Handling es muy importante lograr sus objetivos ya que
sin ellos no sabria a donde quiere llegar. Los principales objetivos cumplidos de la

organizacion que le han permitido ampliar su cartera de clientes fueron:
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1.- Captar el segmento de mercado que la mayoria de las empresas de logistica y

agencias aduanales deja de lado.

2.- Satisfacer las necesidades del cliente, brindandole un servicio de calidad,

seguro y oportuno.
3.-Tener presencia en las principales aduanas del pais.

6.1 ESTRATEGIAS

Podemos definir la estrategia como la “Forma en la que la empresa o institucion,
en interaccion con su entorno, despliega sus principales recursos y esfuerzos para
alcanzar sus objetivos” O también “Un curso de accion conscientemente deseado
y determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los

objetivos de la empresa”. (Fernandez,2012, p.2).

La palabra estrategia tiene su origen en las palabras griegas “stratos”, que se
refiere a ejército, y “agein”, que significa guia. Asi mismo, la palabra “strategos”
que hacia alusion a “estratega”, también proviene del latin y del antiguo dialecto
griego dérico. (Wikipedia.org). El estratega era el individuo (o individuos) que se
encargaba de dirigir o de conducir al ejército en las guerras por el dominio
territorial o por imponer su hegemonia. De igual forma, otra de sus funciones era
la de tratar de evitar la guerra a través de la negociacion con las ciudades que
iban a ser invadidas. De esa manera, los gobernantes de Atenas, Esparta y Tebas
consolidaron su posicién; los primeros a través del diadlogo; los segundos, con el
uso de la fuerza, y los terceros, aplicando la estrategia. En ese contexto militar,
Sol (1999) se refiere a Epaminondas (418 AC. — 362 AC) como un general y
politico tebano que hizo gala de todo su conocimiento para aplicar la estrategia del
“orden oblicuo” y derrotar en forma contundente a los espartanos en la guerra de
Leuctra (Tebas contra Esparta), pese a contar con un ejército menor en namero, lo
que corrobora que quien posee la estrategia adecuada es el que sobrevive y

triunfa.
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Las estrategias son las acciones que tomara la empresa para alcanzar sus
objetivos, éstas no necesariamente deben presentar cierto grado de dificultad en
Su ejecucion ya que toda accion que lleve a alcanzar los objetivos de la

organizacion puede considerarse como una estrategia.

Aplicando las estrategias, se busca aprovechar las Fortalezas y Oportunidades
para asi neutralizar sus Debilidades y Amenazas, con esto puede adaptarse a los
constantes cambios en el mercado, a las necesidades de los clientes, aumento en
los ingresos, mejor posicion en el mercado permite ver la realidad de la

organizacién, mejor manejo de los recursos, medir el impacto en un futuro.

Las estrategias que tiene nuestra empresa permiten tener poder de negociacion

con los Agentes Aduanales, clientes y proveedores.
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ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA CUSTOMS
HANDLING ZAl

* Abirlas puerias a las personas fisicas que se dedican a imporiar y que no cuentan con padron
de importadores.
= Capacilar a todoslos empleados para que los procesosde operaciones de importacion y
exportacion.

= Loscostos de honoranios y renta de comercializadoraestan por debajo de la competencia.

= Si uno de nuestros clentes nos recomienda con olro se le da un beneficio adicional en su
proxinna innportacion

= Cada mes se realiza publicidad por medio de Google.

- Contratacion de alumnos egresados de la UAFM para que apicaran sus conocimientos actualizados.

- Motrar a los empleados {(egresados de la UAFM) por meiio de una comecta adminisiracion de recursos humanos.

ESTRATEGIAS DE LA EMPRESA CUSTOMS
HANDLING ZAl

- Abrir las puertas a las personas fisicas que se dedican a importar y que no
cuentan con padron de importadores.

- Capacitar a todos los empleados para que los procesos de operaciones de
importacion y exportacion.

- Los costos de honorarios y renta de comercializadora estan por debajo de
la competencia.
= 51 uno de nuestros clientes nos recomienda con otro se le da un beneficio

adicional en su proxima importacion

- Cada mes se realiza publicidad por medio de Google.

Estas estrategias que a continuacion se presentan las propusimos 2 socios, para
plantearlas nos reunimos y conversamos de las acciones que tomariamos para
alcanzar cada uno de los objetivos. Considerando que somos una empresa de
reciente creacion nos basamos en poner estrategias para ampliar nuestra base de
clientes, consiguiendo nuevos y reteniendo a los ya existentes por medio de un
buen servicio. Por otro lado también se buscé el tener el mejor de los personales,

motivado, con afinidad hacia la empresa y frecuentemente motivado.
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Los resultados saltan en las siguientes gréficas, ellas muestran el crecimiento de

ventas en la empresa aplicando las estrategias de la empresa.

TABLA DE VENTAS MENSUALES DE CUSTOMS HANDLING ZAI 2015

TABLA 5

VENTAS MENMSUALES 2015 DE LA EMPRESA CUSTOMS HANDILING

TEEEEEER L

GRAFICA 2

Zal

% DELMES | CUANDO
% DE EN AUMENTA,
MES VENTAS RELACION | DISMINUYE
CRECIMIENTO
ALTOTAL ¥ SE
GEMRAL | MANTIENE
SEPTIEMBRE
0% 7.14% vk 1
OCTUBRE
100% 14.29% 1
NOVIEMBRE 0% 71.43% ) 1
DICIEMEBRE
167% 57.14%
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TABLA VENTAS MENSUALES 2016 DE CUSTOMS HANDLING ZAl

% DEL MES | CUANDO
% DE EN AUMENTA,
MES VENTAS RELACION |DISMINUYE
CRECIMIENTO
ALTOTAL Y SE
GENRAL | MANTIENE
ENERO 1 L64% | )
FEBRERO 1 0% Lea% ik 1
MARZQ 2 100% 1.28% |5 )
ABRIL 2 0% 3.78% > )
MAYO 2 0% 3.28% | 1
IUNIO 3 0% 4.99% = 0
o 3 0% 4.92% (5> 0
AGOSTO E] 0% 4.92% 1k 1
SEPTIEMBRE 4 33% 6.56% iR 1
OCTUBRE 7 79% 11.43% /R 1
NOVIEMBRE 15 114% 24.59% ik 1
DICIEMBRE 18 0% 29.51%
TOTAL 61
TABLA 6
GRAFICA 3
VENTAS MENSUALES 2016 DE CUSTOMS HANDLING ZAl
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TABLA DE VENTAS MENSUALES 2017 DE CUSTOMS HANDLING ZAl

% DEL MES | CUANDOQ
% DE EN AUMENTA,
MES VENTAS RELACION | DISMINUYE
CRECIMIENTO
ALTOTAL Y SE
GENRAL | MANTIENE
ENERO 3 2.21% 5 [}
FEBRERO 3 0% 2% [}
MARZO 3 0% 2.31%|5> 0
ABRIL 3 0% 2.31% MR 1
MAYO 5 67% 3.85% ik 1
IUNIO 8 6% 6.15% (Wl 1
o 3 63% 2.31% i 1
AGOSTO 16 433% 12.31% iR 1
SEPTIEMBRE 17 0% 13.08% /R 1
OCTUBRE 18 0% 13.85% /R 1
NOVIEMBRE . | 1% 15.38% /i 1
DICIEMBRE 3 55% 73.85%
TOTAL 130
TABLA 7
GRAFICA 4
VENTAS MENSUALES 20017 DE CUSTOMS HANDUNG
ZAl
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TABLA DE VENTAS MENSUALES DE ENERO A SEPTIEMBRE 2018 DE CUSTOMS HANDLING ZAl

ENERO 8 3.25% MR 1
FEBRERO 10 5% 4.07% Mk 1
MARZO 12 0% 4.38% Mk 1
ABRIL 17 4% 6.91% iR 1
MAYO ] 7% 10.16% (iR 1
JUNIO 27 8% 10.98% R 1
o 30 n% 12.20% A 1
AGOSTO 57 2% 71.14% iR 1
SEPTIEMBRE 65 5% 26.47%

fotar [ 24

TABLA 8
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VENTAS MENSUALES DEENERO A SEPTIEMBREDE 2018
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En las tablas y graficas anteriores podemos ver un andlisis de ventas por mes de
cada afio que tiene la empresa. En las tablas que se realizaron podemos
encontrar un célculo de porcentaje por mes de ventas, el porcentaje que
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representan las ventas por mes en relacién con el total general y se representa
con flechas cuando aumenta, disminuye o0 se mantienen las ventas en cada

periodo mensual.

Tomando en cuenta estas estadisticas resumo que la empresa Customs Handling
Zai esta cumpliendo con sus primeros tres objetivos establecidos, ya que como se
observa en las tablas y graficas, las ventas han aumentado considerablemente
mes con mes durante los tres afios que tiene la empresa, esto se logré porque se

aplicaron adecuadamente las estrategias establecidas.

Por el lado del personal se obtuvo un crecimiento actualmente constante. En la

siguiente gréfica se representan los empleos generados por afio de la empresa.

GRAFICA 5
EMPLEOS GENERADOS POR
ANO DE CUSTOMS HANDLING
10
L
- - ]
7
[
=
A 5
3 4
..
1 2
o
s 16 27 s
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En resumen, lo anterior refleja el crecimiento en ventas y personal que ha tenido la
empresa Customs Handling desde su inicio, en 2015 solo evaluamos 4 meses en
ventas y observamos que hubo un aumento de ventas de un 100 % a un 167 % en
estos meses, las ventas se generaron Unicamente con la contribucion que
haciamos los socios fundadores a la empresa, en este afio no se contaba con una
estrategia de ventas para aumentar la captacion de los clientes, en noviembre de
este mismo afio se contrat6 al primer empleado que es egresado de la UAEM, nos
apoyaba a elaborar toda la documentacién necesaria para realizar un despacho,
era tramitador etc. Para 2016 tuvimos un incremento constante de ventas, lo
mismo sucedié en 2017, pero para este afio las ventas ya tenian un incremento
del 433% y la persona que contratamos ya no daba los mismos resultados que al
inicio pues el aumento de ventas le generaba mas trabajo, es por lo que
contratamos a otro egresado de la UAEM para que apoyara al desarrollo de las

operaciones fuimos teniendo.

Para 2018 las ventas de la empresa siguen aumentando, esto nos obligé a
contratar a mas personal y hoy en dia la empresa cuenta con 3 personas
egresadas de la UAEM gque se encargan del desarrollo de las operaciones que
tenemos en la empresa, 1 persona egresada de la UAEM encargada de las ventas
la cual nos genera de 5 a 7 operaciones por semana. Ademas, tenemos 3
personas que realizan practicas profesionales (alumnas de la UAEM) que ya son
capaces de aplicar sus conocimientos adquiridos en las operaciones que

realizamos en la empresa.

Los egresados de la UAEM que fueron contratados en 2015, 2017 y 2018 siguen
laborando con nosotros, nos comentan que se sienten muy a gusto con el
ambiente laboral porque siempre estamos preocupados por su bienestar,
crecimiento profesional, el sueldo que perciben es justo, tenemos comunicacion
constante con ellos, realizamos actividades de convivencia, tomamos en cuenta
sus opiniones, no hay favoritismo con ningin empleado, hay aumento de sueldo
dependiendo a sus actividades y que los apoyamos si tienen algun problema

personal o economico.
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Las personas de practicas profesionales perciben un ambiente tranquilo y les
gusta estar en la empresa por que comentan que no solo estan aprendiendo todo
lo relacionado al comercio internacional sino mas también un poco de todo lo que

realiza cada area de la empresa, ademas de que se les da un apoyo econémico.

Los empleados contratados tienen una capacitacion constante, que les permite

tener mas conocimientos para poder realizar su trabajo con mayor confianza.

Para Customs Handling los empleados son una parte importante para el
crecimiento de la empresa, por lo que procuramos tengan un ambiente laboral
Optimo y que cuenten con las condiciones necesarias para el desarrollo de sus

actividades.

e ALCANCES

7.1 Inversion de capital y esfuerzo

La inversibn es cualquier instrumento en el que se depositan fondos con la
expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o incremente su valor.
(Gitman, Lawrence J.2009, p.37).

La inversion de capital es un término utilizado para saber en qué se designara el
dinero, esto es importante para entender las cuentas de una empresa. Se utiliza
para inversion de un nuevo negocio o como inversion a largo plazo, adquisicion de

una oficina nueva, un nuevo almacén o la renovacién de la maquinaria.

Cuando se decidi6 abrir la empresa iniciamos con una inversion de capital de
$100,000 este recurso lo aportamos por partes iguales los socios de la empresa,
empezamos a planear en que se iba a invertir el capital con el que contabamos,

por lo que decidimos invertirlo en los siguientes aspectos:
¢ Renta de una oficina
e Mobiliario

e Equipo de Cémputo
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e Destinamos una parte del recurso para las 2 primeras quincenas de

nuestros sueldos (Para los 3 socios fundadores).

Los esfuerzos realizados fueron:

Ahorramos dia con dia para tener el capital de inversion para la

empresa

e Los socios realizabamos todo lo necesario para que las operaciones de
nuestro unico cliente se le entregaran en tiempo y forma. (realizar

documentacion, despachos en aduana)
e Invertimos tiempo para actualizarnos sobre temas de comercio exterior

e Reducimos gastos personales

Para aprovechar al maximo nuestra inversion decidimos replantear nuestra
estrategia de venta con el Unico cliente que teniamos, esto nos permitié tener en
los dos meses siguientes de la apertura, la liquidez para poder contratar un

empleado.

7.2 Aplicacion de los conocimientos del plan de estudios

Sabemos que es muy importante aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de
la licenciatura en una empresa, ya que esto da paso a la mejora de las
organizaciones, en especifico hablaré sobre como apliqué los conocimientos en la

empresa Customs Handling Zai.

Cuando fundamos la empresa forzosamente tuvimos que tener conocimiento de

estas cuatro materias en especifico:
e Administracion
e Derecho Aduanero Mexicano 1y Il

e Taller de Clasificaciéon arancelaria
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e Taller de Incoterms
e Marketing Internacional 1y Il

Administraciéon: Los conocimientos adquiridos en esta materia me ayudaron para
realizar los procesos de planeacion estrategia de acuerdo con la mision y vision de
la organizacién, asi como aplicar técnicas de negociacion, manejo de conflictos
para apoyar el desarrollo y talento de los empleados. Me permitié plantear

procesos para que brindemos un servicio con eficiencia y eficacia.

Pero lo mas importante y la base de tomar clases de esta materia fue que cuando
iniciamos el negocio ya podiamos, planificar, organizar, dirigir y controlar procesos
administrativos de ésta. Mas aun, el conocer un poco de la administracion de
recursos humanos coadyuvo a efectivamente encontrar el personal afin a la

organizacion.
Derecho Aduanero Mexicano 1y Il

Para poder realizar operaciones de comercio exterior en México se tiene que
conocer su legislacion, esto con el fin de que sean aplicadas de una manera
adecuada y asi evitar tener problemas legales para la empresa. En esta materia
pude conocer bajo qué base legal se rigen las importaciones y exportaciones
aplicando conocimientos de Ley Aduanera, Ley de comercio exterior, Ley Federal
de Derechos, Ley de impuestos generales de importacion y Exportacion, los
requisitos que se necesitan para realizar operaciones, regulaciones y restricciones
no arancelarias respecto de practicas desleales, cuotas compensatorias, reglas de

origen en los tratados internacionales en materia de libre comercio.

Aplicando estos conocimientos se ha logrado obtener el acreditamiento de la legal
estancia de las mercancias, saber de los requisitos que se requieren para realizar
un despacho aduanero, saber que es el mecanismo de seleccion automatizada y

cémo actuar si las mercancias tuvieran reconocimiento aduanero.
Taller de Incoterms y Taller de Clasificacion Arancelaria

Estas asignaturas van muy de la mano, ya que, para realizar una cotizacién, una

importacion o exportacion se requiere de tener conocimientos de estas dos
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asignaturas. Lo que aprendi en estas asignaturas fue utilizar la ley de impuestos
generales de importacion y exportacién, comprender las notas explicativas de la
tarifa arancelaria de la LIGIE, conocer cuantos tipos de Incoterms existen, pues

son las reglas internacionales para la interpretacion de los términos comerciales.

Principalmente utilicé estos conocimientos para realizar cotizaciones a los clientes,
en su mayoria la empresa tiene clientes que nunca habian realizado importaciones

y se les tiene que explicar los elementos que contienen nuestras cotizaciones.

Lo primero que se tiene que buscar para realizar una cotizacion es la fraccion
arancelaria del producto que se va a importar, esto es indispensable, ya que
identifica el arancel que se tiene que pagar por producto al ingresarlo al territorio
nacional, también determina las regulaciones arancelarias y no arancelarias que
impone México. Cuando ya se tiene determinada la fraccion arancelaria se busca
bajo que termino internacional ingreso al pais, esto para saber cuales son las
responsabilidades tanto del comprador como del vendedor, la mayoria de nuestros
clientes maneja términos CPT, CIP ya que se sobre entiende que manejando
estos términos el flete ya viene incluido en el valor de la factura y asi no se

incrementan sus impuestos.
Marketing Internacional 1y Il

En la apertura de la empresa era fundamental captar clientes ya que solo
contdbamos con uno, los conocimientos adquiridos en esta asignatura me
permitieron crear una estrategia de ventas para aumentar los clientes, identificar
las necesidades de los clientes para que ellos decidieran realizar sus servicios de
importacion y exportacion con Customs Handling y no nuestra competencia. Se
logro identificar nichos de mercado que nuestra competencia no estaba cubriendo,
evaluacion de precios de la empresa y de nuestra competencia para asi poder
darle un valor agregado al servicio que estamos brindando. Aplicando
correctamente los conocimientos puedo decir que la empresa ha crecido en ventas
afio con afio y nos permite tener una buena reputacion con nuestros clientes
nuevos y los que ya tenemos fijos. Como empresa hemos logrado captar la

atencion de clientes chinos que hoy en dia nos permite llevar sus operaciones de
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comercio exterior, esto identificando sus necesidades y poder ofrecerles una

estrategia que les permita competir con sus compatriotas.

EMPLEOS GENERADOS POR
ANO DE CUSTOMS HANDLING

ﬂHHWhhﬂﬂIHHWH

s a6 ar s

Resultados reflejados en los estados financieros efectivos

Para E. Galvez Azcanio: Los estados financieros son los documentos
primordialmente numéricos, elaborados y forma generalmente periddica, con base
en los datos obtenidos de los registros contables, y que reflejan la situacién o el
resultado financiero a que se ha llegado en la realizacién de las actividades por un
periodo, o una fecha determinada.

De acuerdo con el autor Elizondo Lopez 2005: Los Estados Financieros son los
documentos suscritos por una entidad econdémica en el cual se consignan datos
valuados en unidades monetarias, referentes a la obtencién y aplicacion de

recursos materiales.

Tomando en cuenta los conceptos de estos autores podemos resumir que una
empresa debe tener una adecuada contabilidad para la toma de decisiones, esto
depende de los estados financieros de la empresa (Estado de resultados, Balance
General). Es por ello por lo que se presentan las ventajas y desventajas de tener o

no un estado financiero en la organizacion.
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Ventajas de tener Estados Financieros en la Empresa

Muestran el estado actual en que se encuentra la empresa en términos de

solvencia y liquidez.
Garantia para futuros créditos

Apalancamiento financiero ante cualquier eventualidad que enfrente la

empresa.

Cumplimiento de uno de los requisitos para postularnos en licitaciones

publicas o privadas

Tenerlos oportunamente permite tener respuesta ante el SAT en tiempo y
forma. (Declaracion de impuestos).

Desventajas de tener Estados Financieros en la Empresa

No permite tener una buena toma de decisiones para la organizacion
No hay personalidad juridica ante alguna organizacion

No hay informacion que presentar en el SAT para la declaracion de

impuestos.

No poder planear ni presupuestar gastos, ingresos y por lo consecuente no

sabriamos si la organizacién cuenta con utilidad o perdida.

No permite tomar decisiones sobre inversiones.

Customs Handlig es una empresa de recién creacion, que lleva 3 afios en el

mercado brindando los servicios de agencia aduanal y para esta es muy

importante saber la liquidez en términos financieros, es por ello que se realizan

afio con afo.

En el estado de resultado de Customs Handling se refleja los siguiente:

Ventas netas: Son la facturacién al cliente por las operaciones

Costo de Venta: Inversion realizada para que se lleve a cabo, es decir una
vez que nos hacen llegar a la cuenta del banco la “parcialidad” tomamos de
ahi para pagar los gastos de operacion.
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e Utilidad bruta: La venta menos lo gastado en su totalidad, deducible o no

deducible, le llamamos utilidad o profit.
e Utilidad (pérdida) en operaciéon: Diferencia entre lo facturado y lo vendido.
e Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad.
o Utilidad (pérdida) neta del ejercicio.

La imagen 24 representa el estado de resultado del 01 de enero al 31 de
diciembre 2017 de la empresa Customs Handling Zai SA de CV, con cifras

expresadas en pesos.

Observaremos que en ese estado de resultados las empresas que tuvo una
pérdida neta del ejercicio de $ 87,138.00. Esto no quiere decir que la empresa
estuviera mal econ6micamente, sino que en esos momentos muchos de nuestros
clientes aun no pagaban el total de sus operaciones y la empresa tuvo que
financiar, al pagar los clientes el total de sus operaciones la empresa recupero su

inversion en los meses siguientes.
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CUSTOMS HANDLING ZAI SADECV
ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
(ifras expresadas en pesos

A
=i
Customs HandlingZaa

| ——

entas netas:
Ventzs 5825047 48

Desctos y Devoluc sobre ventas 0

Costo de Ventas
Costo de loVendido 3615153.00
Costo de Ventas Otros -

Administracion :
Venta 2870287 2,8703

Utilidad (pérdida) en operacion -(87,138)

Costo integral de finand amiento
Otros productos (gastos), neto

Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad

Impuestos 3 |3 utilidad:
Impuestosobre la renta
PTU
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En el Balance General de la empresa Customs Handling se refleja lo siguiente:

Activo Circulante

Bancos: Al cierre del afio, el dinero que tenemos en la cuenta, conciliando

movimientos en transito.

Deudores diversos: El dinero que hemos dado a los operativos para que

realice pagos a cuenta de.

Clientes (Cuentas por cobrar): ElI importe que nos deben nuestros clientes

al momento del cierre y nos han pagado.

Iva Acreditable: Este IVA se obtiene de las operaciones, que vienen a

nombre de Customs y que fueron pagadas via transferencia o cheque.

Activo Fijo

Maquinaria y equipo: La inversidbn en maquinaria para que el negocio

funcione de acuerdo con las tasas emitidas por la ley.

Equipo de Computo: La inversion en computadoras, lap top, impresoras,

programas con licencia etc.

Depreciacion acumulada de maquinaria y equipo: La baja de valor y
aplicacion a gastos mes a mes, por la tasa autorizada por el SAT.

Depreciacion acumulada mobiliario y equipo de oficina: Generalmente su
saldo es en rojo baja de valor y aplicacion a gastos mes a mes, por la tasa

autorizada por el SAT.

Pasivo Circulante

Proveedores (cuentas por pagar): El importe que le debemos a nuestros

proveedores y aun no les hemos pagado.

Acreedores Diversos: Los adeudos a los socios
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e Impuestos por pagar: Se provisiona la deuda por los impuestos ISR y

retenciones que no se hayan pagado.

e |VA por pagar: Se provisiona la deuda por los impuestos IVA y retenciones

de IVA que no se hayan pagado.
Capital
e Capital social: Esta cifra debe cuadrar contra el acta constitutiva

¢ Resultado de ejercicio anterior: Se van registrando utilidades generadas

y acumuladas.

¢ El resultado del ejercicio: En este campo se contabiliza la pérdida que

se tuvo en 2017.

Ver imagen 25 que representa el Balance General de la empresa

Customs Handling Zai.
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=
] E CUSTOM 5 MAMDLING ZAL SA.DECV.
T
— BALANCE GENERAL AL AL 31 DEDICEM BREDEL 2017
Customs Handling £a CHZ15007833
IS RE————— T
ACTIVO CIRCULANTE PASNOCIRCULANTE
FROV EEDORES (CUENTA § PORPAGA R &7 008
BANCDS B4 8540 ACREIDORES DiV o
DEUOORES DV ERSOS 47 571 MPLESTOS FOR PAGAR 24,080
CLENTESI CUENTA S PORCOBRLR) 256110 MA PORPAGAR
WA ACREDITABLE 178.738 TOTALPASNOCIRCULANTE 12118773
TOTAL ACTIVO CIRCULANTE L7118
CAPTAL
ACTIVO FUO
CAPTAL SOCAL 100,000
MACURARIA Y BOLRD 0 RESULTADO DE EJERC ANTER 450,653
MOBLARID Y EOUFD OFICRA 0 RESULTA DO LIERCCD [B7.138)
OO [ COMPUTO 20,558 TOTALCAPTAL 463 51482
DEP. ACLM MAOUMNARIA Y EOPO L]
DEF. ACLM MOB Y EOPD DE OFICHNA L
DEP. ACUM EQUIFD DE COMPUTD {3.103)
AMORTIZACION ACUMGTOS DE MNST.
TOTAL EACTNO RO 17.584.75
SUMA DEACTIVO 554.702.41 SUMA PASIVOY CAPITAL 584.702.41

En resumen, los Estados Financieros son una fotografia sencilla de lo que un
empresario tiene en la fecha en que se elabora, no sélo su célculo es fundamental
para el negocio, sino que también su presentacion sera vital para una correcta
interpretacion y entendimiento de parte de todos los involucrados. En la siguiente

imagen se presenta el resumen del Estado Financiero de la empresa.
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ESTADD AHANCERD DE AU DE BFECTVD

ORIGEN DE RECIRS0S *
DEPONELE EN
CAIAY

CUENTAS

A CLIENTES
APORTACIDNE
5 DE 30005

CUENTAS PORPAGAR

REPARTO DE DNDENDOS

84 658 81

751120
1227001

97,096 97,096

BATAR
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Como se puede observar en estos estados, la empresa Customs Handling Zai es
una empresa rentable a tres afios de su operacion y de crecimiento constante, con

un rumbo definido y con amplias perspectivas de mejora constante.

7. Impacto de la experiencia profesional

Cuando decidi estudiar la Licenciatura en Comercio Internacional no imaginé que
seria tan dificil encontrar un trabajo relacionado a mi carrera, es todo un proceso
realizarte como profesionista, desde que empiezas a buscar una empresa que te
permita realizar tus practicas profesionales, hasta el conseguir un empleo. Mi
experiencia profesional empez6 realizando practicas profesionales en un empresa
donde te pedian tuvieras por lo menos los conocimientos basicos para poder estar
ahi, los cuales no los tenia del todo, solo contaba con algunos conceptos y me
daba una idea de lo que era una operacion de importacién y exportacion, no
querian aceptarme porque para la empresa mis conocimientos no eran los
suficientes para poder apoyarlos y a quien me entrevisto le dije que tenia muchas
ganas de aprender, que tenia la capacidad para poder aprender lo necesario para

apoyarlos en las actividades de la empresa.

Me dieron la oportunidad de poder realizar mis practicas profesionales. Con el
paso del tiempo aprendi a realizar todos los procesos que se necesitan para un
despacho en aduana, asi como saber toda la documentacién necesaria que se
necesita presentar para esto. La mayor complicacion que tuve fue que el jefe que
tenia en esos momentos me presionaba mucho, ya que habia cosas que no sabia
y las tenia que investigar por cuenta propia; mi jefe queria soluciones de un dia
para otro, tuve que recurrir algunos de los profesores de la UAEM para que me
asesoraran sobre lo que tenia que realizar, esto me fue de mucha ayuda porque

estos profesores tenian la experiencia necesaria para darme una guia.

Terminando mis practicas profesionales en esa empresa me propusieron
guedarme a trabajar con ellos porque habia adquirido tal conocimiento que no solo

sabia del manejo de las operaciones, sino también vendia el servicio, daba
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asesoria a los clientes, atencion a clientes etc., era para ese entonces una

persona capaz de resolver y realizar cualquier actividad que me dejaran hacer.

Durante el periodo que estuve laborando con ellos, empecé a tener problemas con
los jefes porque cada dia me pedian mas y mas trabajo que yo no podia hacer

porque no me daban las herramientas necesarias para realizarlo.

Es por esa situacion que nos reunimos otros dos de mis comparfieros y yo, para
platicar que ya no podiamos seguir asi y decidimos tener nuestra propia empresa

para no padecer lo que viviamos dia con dia.

Cuando surge Customs Handling no teniamos la mas minima idea de como poder
conseguir mas clientes, pero la necesidad de tener crecimiento en la empresa me
obligd a pensar el como lo hariamos y empecé a buscar clientes por internet. No
fue facil, ya que para conseguir un cliente mas me tarde alrededor de 1 mes y
medio, gracias a ese cliente pudimos crecer mas, €l nos empezé a recomendar
con otras personas (a esto le llamamos publicidad de boca en boca), empezamos
a crecer un poco, de 1 cliente pasamos a 3 en los primeros 4 meses. Al llegar a
enero de 2016 las cosas se complicaron porque no teniamos la solvencia
econdémica para cubrir los gastos de la empresa asi que decidi tomar un préstamo
personal que me ofreci6 una institucion bancaria para poder invertirlo en la
empresa. Esto nos permitié invertir un poco en publicidad y cuando llamaban los
clientes yo los atendia, adquiri tanta capacidad que de 10 clientes que llamaban
en 1 semana 7 de ellos los cerraba. Aunque teniamos publicidad yo no dejaba de

buscar clientes por internet, esto ayuddé mucho al crecimiento de nuestra empresa.

Hoy en dia soy la socia que aporta el 85 % de los clientes a la empresa, adquiri
experiencia profesional para lograrlo y no solo eso, también pude ver la capacidad
con la que cuentan los egresados de la UAEM Nezahualcoyotl para darles una
oportunidad de empleo y con esto el 95 % de nuestra plantilla es egresada de la
UAEM NEZAHUALCOYOTL, cabe resaltar que ese porcentaje de empleados es el

qgue ayuda dia con dia al crecimiento de nuestra empresa.
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Resumo que es fundamental que las empresas den la oportunidad a los
egresados para que adquieran experiencia profesional, nuestra empresa apuesta
a ellos porque tienen siempre las ganas de crecer y desarrollarse

profesionalmente.

El esfuerzo realizado ha ido en buena direccién y eso confirma la capacidad
personal que poseo como Licenciada en Comercio Internacional, dado que lo
aprendido me ha alcanzado tanto para ser operativa en el area de las aduanas,
como para ser una empresaria tentable y tener este negocio que me permite

desarrollarme en conjunto con mis compafieros de la UAEM.
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9. Anexos
Anexo 1

CONTRATO DE SERVICIOS

FECHA: 04 DE SEPTIEMBRE DE 2018

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN,
DE UNA PARTE,

CUSTOMS HANDLING ZAI, 5.A. DE C.V., con domicilio en CERRADA 3 DE QUETZALCOATL No. 3, COL.
PEMNON DE LOS BANOS, DELG. VENUSTIANO CARRANZA, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 15520, con
registro fiscal CHZ150907839, representada por SALVADOR AGUILAR LEMUS, DIRECTOR GENERAL
DE LA EMPRESA, en adelante, "el prestador”,

¥ DE OTRA,

REYNA PEREZ SOLORIO, con domicilio en PRIV. GAMBASSI MZA 6 LT 3 CS 19, FRACC. REAL FIRENZE,
55767, TECAMAC, ESTADO DE MEXICO, MEXICO, con registro unico de poblacién No.
PRSLRY73122909M500, en adelante “el cliente”

MAMNIFIESTAN QUE:

I El prestador tiene como actividad principal la IMPORTACION ¥/O EXPORTACION DE
MERCANCIAS, y dispone de los conocimientos, recursos humanos y equipos necesarios
para prestar este tipo de servicios.

. El cliente es una persona fisica que desea contratar los servicios que le ofrece el
prestador

. Ambas partes, han acordado celebrar un contrato de prestacidn de servicios de acuerdo

con los sigulentes pactos:

1. OBIETO

El prestador se compromete a prestar los servicios aqui descritos (en adelante “los servicios™) en los
términos y las condiciones que se establecen en el presente contrato.

¢ La operacion de importacion se realizara a través de la comercializadora CUSTOMS
HANDLING ZAl S.A. DE C.V., el prestador

e El prestador se encargara de las gestiones aduanales necesarias para la legal importacién
de las mercancias a México.
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2. CLAUSULAS

El prestador y el cliente acuerdan celebrar una relacién comercial bajo las siguientes clausulas:

I. Elprestador realiza una cotizacidén que incluye, los impuestos de importacidn en Mexico, los
gastos aduanales y otros gastos necesarios para la legal importacion de la mercancia.

Il. El cliente debe realizar el depdsito a la cuenta bancaria del prestador, cubriendo 100% de
los gastos de importacidn.

Ill. El prestador no serd responsable por los dafios fisicos o por faltante de mercancia del
cliente, mientras dicha mercancia permanezca en las instalaciones de la Aduana en Mexico.

IV. El prestador se compromete a entregar la mercancia en tiempo y forma al cliente.

V. Losrecursos con los que se realiza esta operacidn son de procedencia licita.

3. DURACION

Los servicios objeto del presente contrato se realizaran por dnica vez contado desde la fecha
de la firma del contrato hasta la fecha de entrega de mercancia al cliente.

4. FORMA DE PAGO

El cliente debe realizar los depdsitos a la cuenta bancaria del prestador.
El importe total de los servicios prestados se cubrird de la siguiente forma:

1. El 100 % de los impuestos de importacién a pagar.
2. El 100% de los gastos de importacién acordados.

5. OBLIGACIONES

OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR"

Para el debido cumplimiento del objeto materia de este Contrato, "EL PRESTADOR"
se obliga a:

a) Llevar a cabo los servicios a entera satisfaccién del CLIENTE, poniendo en juego
su experiencia y capacidad.
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B 3| CONTRATO DESERVICK X [ S

&

FIRMA DEL CLIENTE

OBLIGACIONES DEL “CLIENTE”

Para el debido cumplimiento del objeto materia de este Contrato, “EL CLIENTE" se
obliga a.

a) Proporcionar la informacion necesaria para la realizacién de este instrumento.
b) Abstenerse de ocultar informacion sobre la naturaleza de la operacion objeto de

los servicios.

Leido que fue el presente instrumento y enteradas las partes de su contenido y
alcances, lo firnan POR UNICA VEZ, en |a ciudad de México, a los 04 dias del mes
de SEPTIEMBRE del afio 2018.

POR EL CLIENTE POR EL PREST\DOR
3
NN
o N\
o
REYNA PEREZ SOLORIO SALVADOR AGUILAR LEMUS

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA DEL PRESTADOR DE SERVICIOS
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SHCP 0

FOLIO NOMERO' 800-26-2018-RECHS/00491
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD
EXPEDIENTE 80018496 08LA e

ASUNTO: SE DETERMINA CREDITO FISCAL.
CIUDAD DE MEXICO A 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

AA. ANA CARMEN MOLINA CARDONA
MOCAS60215C0D2

CALLE GUTIERREZ, NUMERQ CUSTOMSHANDUNGZA)SA DECN
EXTERIOR 3639, COLONIA CENTRO, CERRADA DE QUETZALCOATL & 3
DELEGACION NUEVO LAREDO, CP. AD DE 0
88000, TAMAULIPAS CrAD9R9
PRESENTE

RESOLUCION

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 14, 16 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE

LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1%, 2%, 4°, 7*, PRIMER PARRAFO, FRACCIONES LI IV,

VI Y XVII Y 8%, PRIMER PARRAFO, FRACCION 11l DE LA LEY DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA PUBLICADA EL 15 DE DICIEMBRE DE 1995 EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION Y ENTRO EN VIGOR EL 1 DE JULIO DE 1997, SEGUN
TRANSITORIO PRIMERO Y SUS MODIFICACIONES PUBLICADAS EN EL MISMO ORGANO
DE DIFUSION OFICIAL EL 4 DE ENERO DE 1999, 12 DE JUNIO DE 2003, 6 DE MAYO DE
2009. 9 DE ABRIL DE 2012 Y 17 DE DICIEMBRE DE 2015; 1, 2, PRIMER PARRAFO,
APARTADO D, ASI COMO SEGUNDO PARRAFO, 5, PARRAFOS PRIMERO Y CUARTO; Y
ARTICULO 7, FRACCION XVII, ASE COMO EL ULTIMO PARRAFO DEL SENALADO
ARTICULO. EN RELACION CON LOS ARTICULOS 11, PRIMER PARRAFO, FRACCIONES, XV,
XX, XXM Y XXV, ARTICULO 14, FRACCHON I Y VI, 19, PRIMER PARRAFO, FRACCIONES
XLV, XLV XUVHL LI, LVII, LI, L, LXH, LXI, LXV, LXVEL, LXIX, LXK, DX Y LXOGX, AST
COMO LOS PARRAFOS SEGUNDO, TERCERO, DEL REFERIDO PRECEPTO, ADEMAS DE SU
NUMERAL 9. 21, APARTADO A FRACCION I, APARTADO B, FRACCIONES 1Y Il Y ULTIMO
PARRAFO TODOS DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 24 DE AGOSTO
DE 2015, VIGENTE SEGUN PRIMERO TRANSITORIO, 90 DIAS NATURALES SIGUIENES AL
DE SU PUBLICACION EN EL MISMO MEDIO DE DIFUSION OFICIAL: ASI COMO LOS

ARTICULO PRIMERO FRACCION XVII Y ARTICULO SEGUNDO. PARRAFOS PRIMERO,

SEGUNDO Y TERCERO DEL ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINA LA CIRCUNSCRIPCION

TERRITORIAL DE LAS ADUANAS Y LAS SECCIONES ADUANERAS DE LAS ADUANAS,

HOJAYT/ 1
Lape - s ) - - A0 on ol Ao 11 ¥acodn § oe
18 Loy ¥ edersd 0o Trammpar ¥ Acomse A PR 1) Com0 00 108 SVErees 69 el Codige Fucal v o
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EXPEDIENTE: 800-18/498 MEXICO

PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 17 DE NOVIEMBRE DE 2015
VIGENTE A PARTIR DEL DIA 22 DE NOVIEMBRE DE 2015, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO Y SU MODIFICACION PUBLICADA EN EL MISMO
MEDIO DE DIFUSION OFICIAL EL 23 DE DICIEMBRE DE 2015, VIGENTE EL DIA 24 DE
DICIEMBRE DE 2015. ARTICULOS 12, PRIMER PARRAFO, 2° FRACCION I, 5°, 35, 36, 43,
46, 144 FRACCIONES I, V1, XIII, XIV, XV, XVI XXV, XXX ¥ XXXV; 152 ULTIMO PARRAFO
DE LA LEY ADUANERA PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 15 DE
DICIEMBRE DE 1995 Y ENTRO EN VIGOR EL 1 DE ENERO DE 1996, SEGUN TRANSITORIO
PRIMERO Y SUS MODIFICACIONES PUBLICADAS EN EL MISMO ORGANO DE DIFUSION
OFICIAL EL 30 DE DICIEMBRE DE 1996, 31 DE DICIEMBRE DE 1998, 4 DE ENERO DE 1999,
31 DE DICIEMBRE DE 2000, 1 DE ENERD DE 2002, 25 DE JUNIO DE 2002, 30 DE
DICIEMBRE DE 2002, 23 DE ENERO DE 2006, 2 DE FEBRERO DE 2006, 27 DE ENERO DE
2012, 9 DE ABRIL DE 2012 Y 9 DE DICIEMBRE DE 2013 Y ARTICULOS 6; 38 FRACCIONES
LI UL IV Y V; 63, 68, 70, 134, 135 Y 136 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
VIGENTE DE APLICACION SUPLETORIA, Y DEMAS ORDENAMIENTOS JURIDICOS Y
RAZONAMIENTOS CONTENIDOS EN LA PRESENTE RESOLUCION, SE LE COMUNICA QUE:

TODA VEZ QUE AL EFECTUARSE EL RECONOCIMIENTO ADUANERO DE LA MERCANCIA
AMPARADA POR EL PEDIMENTO DE IMPORTACION DEFINITIVA CLAVE A1, NOMERO 18
47 3664-8002787-0, FECHA DE PAGO 05/09/2018 04:33.00 p. m., SE DETERMINO LO
SIGUIENTE:

RESULTANDO

1. QUE EL DIA SEIS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECIOCHO, SIENDO
LAS 14:30 HORAS. REUNIDOS EN LA ADUANA DE AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
LA CIUDAD DE MEXICO, DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS, DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ORGANQ DESCONCENTRADQ DE LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, SITO EN EN LA CIUDAD DE MEXICO, CIUDAD DE
MEXICO EL C. MAYRA GOMEZ VARGAS, CON RF.C. GOVM900619786 EN SU
CARACTER DE JEFE DE DEPARTAMENTO, ADSCRITO A LA ADUANA DE AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE
ADUANAS, DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ORGANO
DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, EN
SUPLENCIA DEL C. ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO C. DINA ALICIA MADRID ROSAS DEPENDIENTE DE LA
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ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA, ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 14 Y 16 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 2, PRIMER
PARRAFO, APARTADO D Y SEGUNDO PARRAFO, 4, SEXTO PARRAFO, 5 PARRAFO
CUARTO, 7, FRACCION XVII Y ULTIMO PARRAFO, 11 PRIMER PARRAFO, FRACCIONES
XV, XX Y XXV 12, FRACCION XXIII, 14, FRACCIONES I, Il , IV, V y VI. 19 PRIMER
PARRAFO FRACCIONES XLIV, XLV, XLVI, XLVIL, XLVIHL, L1, LV, LX1, LXH, LXH, LXVII, LXIX,
LXXI, LXXIL, LXXIX Y LOS PARRAFOS SEGUNDO, TERCERO, NUMERAL 9, EN RELACION
CON EL ARTICULO 21, APARTADO A, FRACCION |, APARTADO B Y ULTIMO PARRAFO
DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 24 DE AGOSTO DE 2015,
VIGENTE SEGUN PRIMERO TRANSITORIO, 90 DIAS NATURALES SIGUIENTES AL DE SU
PUBLICACION EN EL MISMO MEDIO DE DIFUSION OFICIAL, EL C. KATHYA VALERIA
FLORES MEDRANO, CON RF.C. FOMK930427KV4 EN SU CARACTER DE VERIFICADOR
ADSCRITO A LA ADUANA DE AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE
MEXICO DE LA ADMINISTRACION GFNERAL DE ADUANAS, DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO, PERSONA ASIGNADA Y FACULTADA PARA PRACTICAR
EL RECONOCIMIENTO ADUANERO DERIVADO DE LA ACTIVACION DEL MECANISMO DE
SELECCION AUTOMATIZADO, QUIENES SE IDENTIFICARON CON LA PERSONA QUE
PRESENTA LAS MERCANCIAS EN EL RECINTO FISCAL CON SU PEDIMENTO ANTE LA
AUTORIDAD ADUANERA (EN LO SUCESIVO INTERESADO), EL C. ANA CARMEN MOLINA
CARDONA, CON RF.C. MOCAS60215CD2 EN SU CARACTER DE AGENTE ADUANAL ; EL
PRIMERO, CON LA CONSTANCIA DE IDENTIFICACION CONTENIDA EN EL OFICIO
N* 800-25-00-01-05-2017-42372 DE FECHA DE EXPEDICION 18 DE DICIEMBRE DEL
2017 CON VIGENCIA DEL 18 DE DICIEMBRE DEL 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018,
EXPEDIDA Y FIRMADA AUTOGRAFAMENTE POR EL ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE
AEROPUERTQO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO C. DINA ALICIA MADRID
ROSAS DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS, DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO, Y EL SEGUNDO, CON LA CONSTANCIA DE
IDENTIFICACION CONTENIDA EN EL OFICIO N° DE FECHA DE EXPEDICION 30 DE
AGOSTO DEL 2018 CON VIGENCIA DEL 30 DE AGOSTO DEL 2018 AL 30 DE AGOSTO
DEL 2018 EXPEDIDA Y FIRMADA AUTOGRAFAMENTE POR EL ADMINISTRADOR DE LA
ADUANA DE AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO C. DINA ALICIA
MADRID ROSAS, CONSTANCIAS EXPEDIDAS CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 14,
HOJA 3/ 11
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PRIMER PARRAFO, FRACCION II, EN RELACION CON EL ARTICULO 12, PRIMER PARRAFO,
FRACCION XXIIl DEL MENCIONADO REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, DOCUMENTOS QUE CONTIENEN LOS CARGOS,
NOMERES, FIRMAS AUTOGRAFAS Y FOTOGRAFIAS DE LOS CC. MAYRA GOMEZ VARGAS
CON R.F.C. GOVM900619786 Y KATHYA VALERIA FLORES MEDRANO CON R.F.C.
FOMK930427KV4, MISMAS QUE COINCIDEN CON SUS RASGOS FISONOMICOS,
IDENTIFICACIONES QUE SE PONEN A LA VISTA DEL INTERESADO SIN QUE MANIFIESTE
OBJECION ALGUNA AL RESPECTO, DEVOLVIENDOSE LOS CITADOS DOCUMENTOS A
SUS PORTADORES,

2. QUE UNA VEZ EFECTUADO EL RECONOCIMIENTO ADUANERO QUE PREVIENEN LOS
ARTICULOS 2, PARRAFO PRIMERO FRACCIONES Il VIIL Y XV, Y 43, DE LA LEY ADUANERA
PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 15 DE DICIEMBRE DE 1995 Y
ENTRO EN VIGOR EL 1 DE ENERO DE 1996, SEGUN TRANSITORIO PRIMERO Y SUS
MODIFICACIONES PUBLICADAS EN EL MISMO ORGANO DE DIFUSION OFICIAL 30 DF
DICIEMBRE DE 1996. 31 DE DICIEMBRE DE 1998, 4 DE ENERO DE 1995, 21 DE DICIEMBRE
DE 2000, 1 DE ENERO DE 2002, 25 DE JUNIO DF 2002, 30 DE DICIEMBRE DE 2002, 23
DE ENERO DE 2006, 2 DE FEBRERO DE 2006, 27 DE ENERO DE 2012, 9 DE ABRIL DF
2012, 9 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 1° DE JUNIO DE 2018, CONFORME AL RESULTADO DE
LA ACTIVACION DEL MECANISMO DE SELECCION AUTOMATIZADO, RESPECTO DE LA
MERCANCIA AMPARADA POR EL PEDIMENTO DE IMPORTACION DEFINITIVA NUMERO
18 47 3664-8002787/0 , DE FECHA DE CERTIFICACION BANCARIA 05092018, Y EN
EJERCICIO DE LA FACULTAD DE COMPROBACION RESPECTIVA. A QUE SE REFIEREN LOS
PRECEPTOS 144, FRACCIONES I, I, VI, VIL 1X, X1, XI1, XIV, XV, XVI, XXV, XXXV Y 152,
ULTIMO PARRAFO DE LA LEY ADUANERA VIGENTE; EN RELACION CON LOS ARTICULOS
1°,2°,4°, 7°, FRACCIONES I, Il, IV, VIL Y XVIIl Y 8, PRIMER PARRAFO FRACCION Il DE LA
LEY DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA PUBLICADA EL 15 DE DICIEMBRE
DE 1995 EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EN VIGOR A PARTIR DEL 1° DE JULIO
DE 1997, SEGUN TRANSITORIO PRIMERO Y SUS MODIFICACIONES PUBLICADAS EN EL
MISMO ORGANOC DE DIFUSION OFICIAL EL 4 DE ENERO DE 1999, 12 DE JUNIO DE 2003,
6 DE MAYO DE 2009 Y 9 DE ABRIL DE 2012: ARTICULOS 1, 2, PRIMER PARRAFO,
APARTADO D, ASi COMO SEGUNDO PARRAFO, 5 PARRATO CUARTO. 7, FRACCION XVII
ASI COMO EL ULTIMO PARRAFO; ARTICULO 11, PRIMER PARRAFO, FRACCIONES XV,
XX Y XXV, ARTICULO 14, FRACCIONES I, V Y VI, 19, PRIMER PARRAFO FRACCIONES
XLIV, XLV, XLV, XLV XLV, L, LI, LX, DX, X, DXV LXIX, LXXE, LXXY LXXIX AST
COMO LDS PARRAFOS SEGUNDO, TERCERO, NUMERAL 9 DEL REFERIDO PRECEPTO;
ARTICULO 21, APARTADO A, FRACCION |, APARTADO B, FRACCIONES | Y II'Y ULTIMO
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PARRAFO TODOS DEL REFERIDO REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ASI COMO LOS ARTICULOS PRIMERO, PRIMER
PARRAFO, FRACCION XVII Y ARTICULO SEGUNDO PARRAFOS PRIMERQ, SEGUNDO Y
TERCERO DEL ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINA LA CIRCUNSCRIPCION
TERRITORIAL DE LAS ADUANAS Y SECCIONES ADUANERAS DE LAS ADUANAS,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 17 DE NOVIEMBRE DE 2015
VIGENTE A PARTIR DEL DIiA 22 DE NOVIEMBRE DE 2015, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO PRIMERO TRANSITORIO Y SU MODIFICACION PUBLICADA EN EL MISMO
MEDIO DE DIFUSION OFICIAL EL 23 DE DICIEMBRE DE 2015, VIGENTE EL DIA 24 DE
DICIEMBRE DE 2015,

SE CONOCIO LO SIGUIENTE:

SE ENTREGA UN EJEMPLAR DE LA CARTA DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE, DE
CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 2 Y 12 DE LA LEY FEDERAL DE LOS
DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE EN VIGOR, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 23 DE JUNIO DE 2005, PARA LO CUAL EL COMPARECIENTE, ASIENTA
LA LEYENDA QUE A CONTINUACION SE CITA: RECIBI QRIGINAL DE LA PRESENTE CARTA
DE DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE, 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Y FIRMA,

AL PEDIMENTO DE IMPORTACION DEFINITIVA, CLAVE A1 NUMERO 18 47 3664
8002787 DE FECHA DE PAGO 05 DE SEPTIEMBRE DE 2018 Y PRESENTADO AL
MECANISMO DE SELECCION AUTOMATIZADO EL 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018,
CORRESPONDIENDOLE RECONOCIMIENTO ADUANERO SEGUN CONSTA EN
CERTIFICACION, SE ACOMPANA DE NUMEROS DE ACUSES DE VALOR Y DE E-
DOCUMENTS EMITIDOS POR LA VENTANILLA DIGITAL TODA VEZ QUE LA OPERACION
SE EFECTUA DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 6, 36, 36-A Y 59-A DE LA LEY
ADUANERA EN VIGOR Y LAS REGLAS 2.1.7, 2.1.14, 3.1.15. Y 3.1.29. DE LAS REGLAS
GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR PARA 2018, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION DE FECHA 18 DE DICIEMBRE DE 2017 VIGENTES Y SUS POSTERIORES
MODIFICACIONES DEL 20 DE ABRIL DE 2018, PUBLICADAS EN EL MISMO ORGANO DE
DIFUSION OFICIAL CORRESPONDIENTE A LOS DOCUMENTOS QUE AMPARA LA
MERCANCIA DECLARADA EN EL PEDIMENTO EN MENCION, ACUSE DE VALOR NUMERO:
COVE182L5YNHAH4 DOCUMENTO DIGITALIZADO AL SISTEMA ELECTRONICO
ADUANERO A TRAVES DE VENTANILLA DIGITAL CON NUMERO DE E-
DOCUMENT:0428180C4FKF6,01701806RPRZ5,0192180DDCM01,0192180DDCM15,
0192180DDCM23,01721800961B6,01771800DWNL2 Y 01771800DWNME.
DOCUMENTACION CON LA CUAL SE PRETENDE AMPARAR LA LEGAL INTRODUCCION O
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EXTRACCION, TENENCIA O ESTANCIA DE LA MERCANCIA CONSISTENTE EN:

SECUENCIA 01: 11 PIEZAS DE COLUMNAS DE ANALISIS PARA CROMATOGRAFIA; CON
UN VALOR EN ADUANA DECLARADO DE: § 26,622.00 M.N. Y UN VALOR COMERCIAL
DECLARADO DE: $ 25,167.00 MN.

SIN EMBARGO, DEL RECONOCIMIENTO PRACTICADO A LAS MERCANCIAS POR LA C
KATHIA VALERIA FLORES MEDRANO, EN SU CARACTER DE VERIFICADOR, EN TERMINOS
DE LOS ARTICULOS 2°, FRACCIONES I, VIl Y XV, XV, 43, Y 144, PRIMER PARRAFO,
FRACCIONES 11, I, V1, VI, XII, XIV, XV, XVI, XXV Y XXXV DE LA LEY ADUANERA, SE
DESPRENDE LO SIGUIENTE:

AL EFECTUAR LA REVISION DOCUMENTAL DEL PEDIMENTO NUMERO 18 47 3664
8002787, SE OBSERVA QUE EN LA SECUENCIA 01; SE DECLARO EN EL BLOQUE DE
PARTIDAS EN SU CAMPO NUMERO 11 CORRESPONDIENTE A "ORIGEN/DESTINO (EN
IMPORTACION, CLAVE DEL PAIS DE ORIGEN DE LAS MERCANCIAS O DONDE SE
PRODUJERON. EN IMPORTACION, CLAVE DEL PAIS DEL DESTINO FINAL DE LA
MERCANCIA, CONFORME AL APENDICE 4 DEL PRESENTE ANEXO 22)", CONFORME AL
APENDICE 4 DEL ANEXO 22 DE LAS REGLAS GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR PARA
2018 (INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL PEDIMENTQ), ANEXO PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, LA CLAVE "IRL
", CORRESPONDIENTE A “IRLANDA (REPUBLICA DE)".

SIN EMBARGO, EN LA REVISION FISICA DE LA MERCANCIA CORRESPONDIENTE A LA
SECUENCIA 01, SE OBSERVA QUE LA MERCANCIA CONSISTENTE EN 11 PIEZAS DE
COLUMNAS DE ANALISIS PARA CROMATOGRAFIA, 09 DE LAS 11 PIEZAS OSTENTAN
DE FORMA IMPRESA EN UNA ETIQUETA LA CUAL DESCRIBE ENTRE OTRA INFORMACION
LA LEYENDA “MADE IN USA®, Y QUE TRADUCIDO AL IDIOMA ESPAROL SIGNIFICA
"HECHO EN ESTADOS UNIDOS", POR LO TANTO SE PRESUME QUE ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ES EL PATS DE ORIGEN PARA LAS 09 PIEZAS DE COLUMNAS DE ANALISIS PARA
CROMATOGRAFIA COMO SE MUESTRA EN EL ANEXO 1 DE LA PRESENTE ACTA.
DERIVADO DE LO ANTERIOR, EL AGENTE ADUANAL DEBIO DECLARAR, PARA LA
MERCANCIA CONSISTENTE EN 09 PIEZAS DE COLUMNAS DE ANALISIS PARA
CROMATOGRAFIA EN EL CAMPO NUMERO 11 CORRESPONDIENTE A PAIS DE
ORIGEN/DESTINO LA CLAVE (USA) MISMA QUE CORRESPONDE A "ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA", CONFORME AL APENDICE 4 DEL INSTRUCTIVO PARA EL LLENADO DEL
PEDIMENTO CONTENIDO EN EL ANEXO 22 DE LAS REGLAS GENERALES DE COMERCIO
EXTERIOR PARA 2018 VIGENTE Y NO LA CLAVE (IRL) MISMA QUE CORRESPONDE A
“IRLANDA (REPUBLICA DE)” COMO ERRONEAMENTE LO DECLARO EN EL PEDIMENTO
ANTES SENALADO.
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CABE HACER MENCION QUE NO EXISTE OMISION DE CONTRIBUCIONES NI
INCUMPLIMIENTO DE REGULACIONES Y RESTRICCIONES NO ARANCELARIAS.

EN TAL VIRTUD SE CONSIDERA UN DATO PARA EFECTOS DEL ARTICULO 184
FRACCION Il EN RELACION CON EL ARTICULO 185 FRACCION Il DE LA LEY ADUANERA
VIGENTE, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 7 CORRESPONDIENTE A PAIS DE
ORIGEN O ULTIMO DESTINO DEL ANEXO 19 PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION CON FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, DE LAS REGLAS GENERALES DE
COMERCIO EXTERIOR PARA 2018 VIGENTES. LO ANTERIOR SIN CONTRAVENIR LO
DISPUESTO EN LA REGLA 3.7.25 FRACCION 1Il DE LAS REGLAS GENERALES DE
COMERCIO EXTERIOR PARA 2018 VIGENTES

CONSIDERANDOS

EN SEGUIMIENTO A LOS HECHOS RELATADOS, EL AGENTE ADUANAL ANA
CARMEN MOLINA CARDONA ES RESPONSABLE DIRECTO, DE LA COMISION DE
LA INFRACCION CONTENIDA EN EL ARTICULO 184, FRACCION Il EN RELACION
CON EL ARTICULO 185 FRACCION |l DE LA LEY ADUANERA, DE CONFORMIDAD
CON LO QUE ESTIPULA EL ARTICULO 54, PRIMER PARRAFO, DE LA LEY
ADUANERA EN VIGOR AL MOMENTO DE LA CAUSACION DE LOS HECHOS, EN
RELACION CON EL ARTICULO 195. DE LA PROPIA LEY EN VIGOR AL MOMENTO
DE LA CAUSACION DE LOS HECHOS, ASI COMO EN EL ARTICULO 235 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY ADUANERA EN VIGOR AL MOMENTO DE LA
CAUSACION DE LOS HECHOS. POR LO QUE RESULTA UNA MULTA EN
CANTIDAD DE $1,800.00 M.N. (UN MiL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.),
TODA VEZ QUE EL PEDIMENTO CLAVE A1 NUMERO 18 47 3664 B002787,
CONTIENE DATOS PARA EFECTOS DEL ARTICULO 184, FRACCION IlI, DE LA
LEY

INFRACCIONES Y SANCIONES

EN VISTA DE LO ANTERIOR, ESTA AUTORIDAD PROCEDE A EMITIR LAS SANCIONES
CORRESPONDIENTES COMO SE INDICA: SE COMETE LA INFRACCION CONTENIDA EN EL
ARTICULO 184 FRACCION Il EN RELACION CON EL ARTICULO 185 FRACCION Il DE LA
LEY ADUANERA; TODA VEZ QUE DICHO PEDIMENTO PRESENTA DATOS PARA EFECTOS
DEL ARTICULO 184 FRACCION Il DE LA LEY , DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 7
CORRESPONDIENTE A PAIS DE ORIGEN O ULTIMO DESTINO DEL ANEXO 19 DE LAS
REGLAS GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR PARA 2018 VIGENTE, EN LA EPOCA DE
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CAUSACION DE LOS HECHOS.

ARTICULO 184. COMETEN LAS INFRACCIONES RELACIONADAS CON LAS
OBLIGACIONES DE TRANSMITIR Y PRESENTAR. INFORMACION Y DOCUMENTACION, AST
COMO DECLARACIONES, QUIENES:

M. TRANSMITAN O PRESENTEN LOS INFORMES O DOCUMENTOS A QUE SE
REFIEREN LAS DOS FRACCIONES ANTERIORES, CON DATOS INEXACTOS O FALSOS U
OMITIENDO ALGUN DATO.,

ARTICULO 185.- SE APLICARAN LAS SIGUIENTES MULTAS A QUIENES COMETAN LAS
INFRACCIONES RELACIONADAS CON LAS OBLIGACIONES DE PRESENTAR
DOCUMENTACION Y DECLARACIONES, ASI COMO DE TRANSMISION ELECTRONICA DE
LA INFORMACION PREVISTAS EN EL ARTICULO 184 DE ESTA LEY:

Il MULTA DE $1,800.00 A $2,570.00 A LA SENALADA EN LA FRACCION Jil, POR CADA
DOCUMENTO

LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 1°, 2, 4", 7°, FRACCIONES |, Il,
IV, VILY XVIII Y 8°, PRIMER PARRAFQ. FRACCION IIl DE LA LEY DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA CITADA: 1, 2, PRIMER PARRAFO, APARTADO D, ASI
COMO SEGUNDO PARRAFO, 5, PARRAFO CUARTO; 7, FRACCION XVII Y ULTIMO
PARRAFO, 11, PRIMER PARRAFO, FRACCIONES XV, XXIII Y XXV, 12 FRACCION XXIII, 14
FRACCIONES 1, Il IV, V Y VI; 19 PRIMER PARRAFO, FRACCIONES XLIV, XLV, XLVI, XLVII,
XLV L1, LI, LXI, DX, XKH1, XV, LXIX, LXXL LXXIY LXXIX, ASI COMO LOS PARRAFOS
SEGUNDO, TERCERQ, NUMERAL 9, 21, APARTADO A, FRACCION I, APARTADO B,
FRACCIONES | Y Il Y ULTIMO PARRAFO, TODOS DEL CITADO REGLAMENTO INTERIOR
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, AS[ COMO LOS ARTICULOS PRIMERO,
PARRAFO PRIMERO, FRACCION XVII Y SEGUNDO, PARRAFOS PRIMERO, SEGUNDO Y
TERCERO DEL ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINA LA CIRCUNSCRIPCION
TERRITORIAL DE LAS ADUANAS Y SECCIONES ADUANERA DE LAS ADUANAS, CITADO:;
ARTICULOS 1°, 2, FRACCION I, 5%, 35, 36, 3 6-A, 43, 46, 144, FRACCIONES 11, III, VI, VI,
IX, X1, X1, XIV, XV, XVI XXV Y XXXV, 152, ULTIMO PARRAFO DE LA LEY ADUANERA EN
VIGOR Y ARTICULOS 38, 63, 68, 70, 134, 135 Y 136 DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION VIGENTE, DE APLICACION SUPLETORIA, Y DEMAS ORDENAMIENTOS
JURIDICOS Y RAZONAMIENTOS CONTENIDOS EN LA PRESENTE RESOLUCION, ESTA
AUTORIDAD EMITE LA SIGUIENTE:

HOJA S/ 11
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO.- SE DETERMINA UN CREDITO FISCAL A CARGO DEL CONTRIBUYENTE ANA
CARMEN MOLINA CARDONA EN SU CARACTER DE AGENTE ADUANAL, CON RFC
MOCAS60215CD2, EN CANTIDAD DE $1,800.00 (UN MIL OCHOCIENTOS PESOS

00/100 M.N.), CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 184, FRACCION IlI,

SANCIONADO CON LA FRACCION Il, DEL ARTICULO 185 AMBOS DE LA LEY ADUANERA
EN VIGOR, POR LOS MOTIVOS Y FUNDAMENTOS EXPUESTOS EN LA PRESENTE
RESOLUCION.

SEGUNDO.- SE LE INFORMA QUE SI PAGA EL CREDITO FISCAL DETERMINADO DENTRO
DE LOS 45 DIAS HABILES SIGUIENTES A AQUEL EN QUE SURTA EFECTOS LA
NOTIFICACION DE LA PRESENTE RESOLUCION, PODRA GOZAR DE UNA REDUCCION EN
LA MULTA IMPUESTA EN UN 50% SOBRE LA MISMA, DE CONFORMIDAD CON EL
ARTICULO 199, FRACCION V DE LA LEY ADUANERA VIGENTE, EN RELACION CON LA
REGLA 3.7.30. DE LAS REGLAS GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR PARA 2018,
PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 18 DE DICIEMBRE DE 2017,
EN VIGOR AL DIA 1* DE ENERQ DE 2018 Y SU MODIFICACION PUBLICADA EL 20 DE
ABRIL DE 2018 EN EL MISMO MEDIO DE DIFUCION OFICIAL, LO ANTERIOR, SIEMPRE QUE
PAGUE DENTRO DEL PLAZO ANTES CITADO.

[ISENALAR PAGO]]

TERCERO.- SE LE HACE SABER QUE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 23 DE LA LEY FEDERAL DE LOS DERECHOS DEL CONTRIBUYENTE, SE LE
INDICA QUE LA PRESENTE RESOLUCION ES SUSCEPTIBLE DE IMPUGNARSE, POR
CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES MEDIOS:

FN TERMINOS DEL ARTICULD 203 DE LA LEY ADUANERA VIGENTE. EN RELACION CON
LA REGLA 3.7 24 DE LAS REGLAS GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR PARA 2018
VIGENTES; CUANDO EL IMPORTE DETERMINADO EN LA RESOLUCION IMPUGNADA SEA
INFERIOR AL VALOR ANUAL DE QUINCE UNIDADES DE MEDIDA Y ACTUALIZACION A
QUE SE REFIERE EL DECRETO POR EL QUE SE DECLARA REFORMADAS Y ADICIONADAS
DIVERSA DISPOSICIONES DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, EN MATERIA DE DESINDEXACION DEL SALARIO MINIMO, VIGENTE,
DENTRO DE LOS TREINTA DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE A AQUEL EN
QUE HAYA SURTIDO EFECTOS LA NOTIFICACION DE LA PRESENTE RESOLUCION,

HOJAS! 11
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MEDIANTE LA INTERPOSICION DFL RECURSO DE REVOCACION PREVISTO EN EL TITULD
V, CAPITULO 1 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, ANTE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA COMPETENTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN
TERMINOS DE LO QUE DISPONEN LAS REGLAS GENERALES DE COMERCIO EXTERIOR Y
EL REGLAMENTO INTERNO DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN VIGOR,
A TRAVES DEL BUZON TRIBUTARIO DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 17 DE
DICHO CODIGO, EN RELACION CON LA REGLA 2.18.1 DE LA RESOLUCION MISCELANEA
FISCAL PARA 2018, Y EL ARTICULO 121 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION
VIGENTE, DENTRO DE LOS TREINTA DIAS CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE A
AQUEL EN QUE HAYA SURTIDO EFECTOS LA NOTIFICACION DE LA PRESENTE
RESOLUCION; Y/0O EN SU CASO, DENTRO DE LOS TREINTA DiaS SIGUIENTES A AQUEL
EN QUE SURTA EFECTOS LA NOTIFICACION DE LA PRESENTE RESOLUCION, MEDIANTE
LA INTERPOSICION DEL JUICIO EN VIA SUMARIA, ANTE LA SALA REGIONAL
COMPETENTE DEL TRIBUNAL FEDERAL DE JUSTICIA FISCAL Y ADMINISTRATIVA, DE
CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 13 DE LA LEY FEDERAL DEL PROCEDIMIENTO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO VIGENTE, EN RELACION CON EL DECRETO POR EL
QUE SE REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE_PROCEDIMIENTO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO VIGENTE Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE DICHO
ORGANO JURISDICCIONAL, O BIEN A TRAVES DEL JUICIO EN VIA SUMARIA, MISMO QUE
DEBERA PRESENTARSE EN LINEA A TRAVES DEL SISTEMA DE JUSTICIA EN LINEA,
DENTRO DE LOS PLAZOS A QUE ALUDE EL NUMERAL 13, EN RELACION CON LOS
ARTICULOS 58-A Y 58-B, DE LA LEY FEDERAL DEL PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO VIGENTE £N RELACION CON EL DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO PUBLICADO VIGENTE Y 14 DE LA LEY ORGANICA DE DICHO ORGANO
JURISDICCIONAL

SE PRECISA QUE PARA EL CASO DEL RECURSO DE REVOCACION, LOS CONTRIBUYENTES
NO ESTARAN OBLIGADOS A PRESENTAR LOS DOCUMENTOS QUE SE ENCUENTREN EN
PODER DE LA AUTORIDAD FISCAL, NI LAS PRUEBAS QUE HAYAN ENTREGADO A DICHA
AUTORIDAD, SIEMPRE QUE INDIQUEN EN SU PROMOCION LOS DATOS DE
IDENTIFICACION DE ESOS DOCUMENTOS O PRUEBAS, DEL ESCRITO EN EL QUE SE
CITARON O ACOMPANARON Y LA UNIDAD ADMINISTRATIVA AL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN DONDE FUERON ENTREGADOS, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 2, FRACCION VI DE LA LEY FEDERAL DE LOS DERECHOS DEL
CONTRIBUYENTE.

HOJA 10/ 11
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CUARTO.- NOTIFIQUESE PERSONALMENTE AL INTERESADO. REMITIENDO DOS TANTOS
DEL PRESEMTE CREDITO FISCAL CON FIRMA AUTOGRAFA, DIRIGIDO AL AGENTE
ADUAMAL ANA CARMEMN MOLINA CARDOMA EM SU CARACTER DE RESPONSABLE
DIRECTD, A LA ADMINISTRACION DESCOMCENTRADA DE RECAUDACION
CORRESPOMDIEMTE, PARA SU DERIDA NOTIFICACION, CONTROL Y COBRO,

QUINTO.- ASI LO ACUERDA Y FIRMA EL C. MAYRA GOMEZ VARGAS EN SU CARACTER
DE JEFE DE DEFARTAMENTO DE LA ADUANA DE AEROPUERTO INTERMACIOMNAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUAMAS, DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,

ATENTAMENTE

POR SUPLENCIA EN AUSENCIA DEL C. DINA ALICIA MADRID ROSAS, TITULAR
ADMINISTRADOR DE LA ADUANA DE AEROPUERTO INTERMACIONAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, ¥ DEL SUBADMIMISTRADOR DE LA ADUAMA, CON
FUNMDAMENTO EM LOS ARTICULOS 2, PRIMER PARRAFO, APARTADO D Y
SEGUNDO PARRAFOD DEL CITADO ARTICULO; 4, SEXTO PARRAFO; 19
PARRAFOS, SEGUNDO, TERCERO, NUMERAL 8; 21, ULTIMO PARRAFD, ASI
COMO EL ARTICULQ 7, FRACCION XVII , ASI COMO ULTIMO PARRAFO DEL
CITADO PRECEPTO DEL REGLAMENWTD INTERIOR DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, PUBLICADD EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERAGCION EL 24 DE AGOSTO DE 2015 ¥ EN WIGOR A LOS NOVENTA DIAS
MATURALES SIGUIENTES A SU PUB'DG&CJGN EN DICHO ORGANO DE
DIFUSION OFICIAL, DE CONFORMIDAD CON SU ARTICULO TRANSITORIO

PRIMERO, FIRMA EL C. JE _E/DE DEPARTHMiﬂjOJ\'
f

(o —<)
C GOMEZYARGAS

HOJA 11/ 11
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ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS

ADMINISTRACION DE LA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBADMINISTRACION DE OPERACKON ADUANERA

DATOS DEL DOCUMENTO A NOTIFICAR

Referencia nimere: 800-25-2018-RECHS/00491. EXPEDIENTE: 800-18/498

Autoridad emisora: Administracion General de Aduanas
Tipo de documento: | Determinacién de Crédito Fiscal

Numero documento a notificar: 800-25-2018-RECHS/00491

Fecha del documento a notificar 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

Nombre, denominacion o razon social: | €, ANA CARMEN MOLINA CARDONA, EN SU CARACTER DE AGENTE
ADUANAL

RFC. | PATENTE 3664 [ [—————————

Domicilio (fiscal o convencional). |

3;0 2/ = ‘

ACTA DE NOTIFICACION

EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO Q
DEPENDIENTE DE LA ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS SITA EN AV.6Q2. ZONA FEDERAL, PENON DE

LOS BANOS, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 15620, SIENDO LAS 15:25 HORAS DEL DIA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018
COMPARECE ESPONTANEAMENTE LA C. ANA CARMEN MOLINA CARDONA, QUIEN SE IDENTIFICA CON
GAFETE NUMERO 004790 ADSCRIPCION AAICM DOCUMENTO QUE CONTIENE SU FOTOGRAFIA LA CUAL
CORRESPONDE CON SUS RASGOS FISONOMICOS, DE LA QUE SE AGREGA COPIA FOTOSTATICA A LA \
PRESENTE ACTUACION Y SE DEVUELVE EN ESTE ACTO EL ORIGINAL A SU TITULAR EN SU CARACTER DE
(MARCAR CON UNA X):

—

[T] A) ELCONTRIBUYENTE BUSCADO SEGUN SE PRECISO CON ANTERIORIDAD EN EL APARTADO DE DATOS
DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE Y UNA VEZ QUE EL SUSCRITO COMPROBO QUE DICHA
IDENTIFICACION CORRESPONDE A LA PERSONA BUSCADA.

) EL DEPENDIENTE AUTORIZADO DEL AGENTE ADUANAL SENALADO EN EL APARTADO DE DATOS
DENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE EN TERMINOS DEL ARTICULO 160 FRACCION VI DE LA L
ADUANERA VIGENTE.

£L SUSCRITO NOTIFICADOR C. JESSICA ALVA LOPEZ ME IDENTIFICO EN EL ACTO CON LA CONSTANCIA DE
IDENTIFICACION NO. 800-25-00-01-05-2017-42450 CON VIGENCIA DEL 18 DE DICIEMBRE DE 2017 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018, MISMA QUE CONTIENE UNA FOTOGRAFIA QUE CORRESPONDE A MIS RASGOS
FISONOMICOS, CON LA FIRMA AUTOGRAFA DEL SUSCRITO(A) NOTIFICADOR(A), EXPEDIDA POR LA LIC. DINA \
ALICIA MADRID ROSAS. ADMINIS TRADOR DE LA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD '\
DE MEXICO. DE CONFORMIDAD CON LOS ARTICULOS 1, 2. PRIMER PARRAFO, APARTADQ D, EN LO RELATIVO

8 - ARRAFQ, 5 ULT! E ARRAFQ, Y ULTIMO
PARRAFQ FRACCIONES I Il Y VI, 15 ASI COMO SU NUMERAL 19. EN RELACION C PTOS

INCISO A FRACCION 1 Y ULTIMO PARRAFO Y ARTICULO 7 FRACCION XVII RELATIVO

ESTA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO. CON SEDE EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASI COMO LOS ARTICULOS TRANSITORIOS PRIMERD, SEGUNDO,
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ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS
ADMINISTRACION DE LA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBADMINISTRACION DE OPERACION ADUANERA

DATOS DEL DOCUMENTO A NOTIFICAR

Autoridad emisora: | Administracion General de Aduanas

Tipo de documento: | Determinacién de Crédito Fiscal

Referencia nimero: i800-25 2018-RECHS/00491, EXPEDIENTE: 800-18/498

Numero documento a notificar: 800-25-2018-RECHS /00491

Fecha del documento a notificar: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

Nombre, denominacion o razon social: | C, ANA CARMEN MOLINA CARDONA, EN SU CARACTER DE AGENTE
ADUANAL

RFC: | PATENTE 3664 JCuRe: [ oo

Domicilio (fiscal o convencional): |

TERCERQ, CUARTO Y SEPTIMO DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA,
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 24 DE AGOSTO DE 2015, EN VIGOR A PARTIR DEL 22
DE NOVIEMBRE DE 2015; CONSTANCIA QUE SE EXHIBE AL COMPARECIENTE Y UNA VEZ QUE LA TUVO A LA
VISTA, ME FUE DEVUELTA, CON EL PROPOSITO DE PRACTICAR LA NOTIFICACION DEL DOCUMENTO QUE SE
MENCIONA EN EL APARTADO DE DATOS DEL DOCUMENTQ A NOTIFICAR, FUNGEN COMO TESTIGOS DE
ASISTENCIA QUIENES HARAN CONSTAR EL DESARROLLC DE LA PRESENTE LOS CC. TERESA RECENOS GARCIA
Y GUSTAVO ZARATE ELIZALDE, DE GENERALES EL PRIMERO DE 35 ANOS DE EDAD. ESTADO CIVIL CASADO,
CON DOMICILIO EN CALLE CHIMALHUACAN , NUM EXT 71, LOCAL 2, COL. PENON DE LOS BANOS,
DELEGACION VENUSTIANG CARRANZA C.P. 05520 EN LA CIUDAD DE MEXICQ, EL SEGUNDO DE 31 ANOS DE
EDAD, ESTADO CIVIL CASADO, CON DOMICILIO EN CALLE CHIMALHUACAN , NUM EXT 71, LOCAL 2, COL.
PENON DE LOS BANOS, DELEGACION VENUSTIANO CARRANZA CP. 05520 EN LA CIUDAD DE MEXICO,
QUIENES SE IDENTIFICAN RESPECTIVAMENTE EL PRIMERO CON GAFETE ADUANERO NUMERO 056663
EXPEDIDO POR LA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, Y EL SEGUNDO
CON GAFETE ADUANERO NUMERO 056049, EXPEDIDO POR LA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL
DE LA CIUDAD DE MEXICO; DOCUMENTOS EN LOS QUE APARECEN RESPECTIVAMENTE SUS NOMBRES, FIRMAS
Y FOTOGRAFIAS, MISMAS QUE COINCIDEN CON LOS RASGOS FISONOMICOS DE CADA UNO DE LOS TESTIGOS.

CONSTANCIA DE ENTREGA DEL DOCUMENTO
EL SUSCRITO NOTIFICADOR, CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1°, PRIMER
PARRAFO Y 2° PRIMER PARRAFO FRACCION Il, DE LA LEY ADUANERA VIGENTE: 10, 12, 13, 134, PRIMER
PARRAFO, FRACCION I, 135, 136 Y 137 DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, 1°, 2%, 4° Y 7°,
PRIMER PARRAFO, FRACCIONES VIl Y XVIll, 8°, PRIMER PARRAFO. FRACCION Il DE LA LEY DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA VIGENTE: 1.2, PRIMER PARRAFQ. APARTADO D. EN LO RELATIVO A
“ADUANAS" Y SEGUNDO PARRAFO, § ULTIMO PARRAFO, 7 PRIMER PARRAFO FRACCION XVII RELATIVO A
ESTA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON SEDE EN EL DISTRITO
FEDERAL Y ULTIMO PARRAFQ, 11 FRACCIONES X, Xil, XV, XXII, XXlIl Y XXV, 12 FRACCIONES II, IX, XV, XXVI Y
XLIV EN RELACION CON EL ARTICULO 14, 15, 19 PRIMER PARRAFO FRACCIONES IIl, IV, XXI, XXIX, XL, XLII, XL,
XLIV, XLV, XLV XUV XEVIRL, XODE UL L, LI, L, LV, LV RV, £, DX LX, DXCH, LXK, LXIV, LXV, LXVI LXVIL LXVII,
LXIX, LXXI, LXXH, LXXIV, LXXVI, LXXIX, LXXX, LXXXI, LXXXII SEGUNDO Y TERCER PARRAFO APARTADO 9
INCISO A, EN RELACION CON EL ARTICULO 21 PRIMER PARRAFO APARTADO A FRACCIONES I, Il Y Il
PENULTIMO Y ULTIMO PARRAFO, ASI COMO LOS SENALADO EN EL ARTICULO PRIMERO, FRACCION XVII, DEL
ACUERDO POR EL QUE SE DETERMINA LA CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL DE LAS ADUpANAS Y LAS SECCIONES

(O o i// //k
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ADMINISTRACION GEMERAL DE ADUAMNAS
ADMINISTRACIIN DE LA ADUAMA DEL AEROPUERTO INTERMACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBADIMIMIS TRACHIN D OPERACION ADUANERA

Autoridad emisora: Administracidn General de Aduanas

DATOS DEL DOCUMENTO A NOTIFICAR

| Tipo de documento: Determinacion de Crédito Fiscal
| Referencia ndmero: 800-25-2018-RECHS5/004 91, EXPEDIENTE: 800-18/498
| Mimero documento a notificar: B00-25-2018-RECHS/00491

| Fecha del documento a notificar: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

Membre, denominacion o razdn social: | €. AMA CARMEN MOLINA CARDOMA, EN 5U CARACTER DE AGENTE
ADUANAL

RFC. | PATENTE 3664 =V —

Diomicilio (fiscal o convencional): [

ADUAMERAS DE LAS ADUAMAS, MISMO QUE ESTABLECE: LAS ADUANAS, EJERCERAN SUS ATRIBUCIONES
DEMTRO DE LA CIRCUMSCRIPCION TERRITORIAL QUE LES CORRESFOMDA CONFORME A LAS SIGUIENTES
FRACCIONES, ¥ CONTARAMN COM LAS SECCIONES ADUAMERAS QUE PARA CADA UMA DE ELLAS SE ESTABLECE:
XV ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DF MEXICO: EL PERIMETRO DEL

2/

AEROPUERTO INTERNACIOMAL "BENITO JUAREZ® DE LA CIUDAD DE MEXICO ¥ EL DISTRITO FEDERAL: :JI
DEPENDEN DE ESTA ADUANA, LAS SECCIONES ADUANERAS DENOMINADAS SATELITE, PARA IMPORTACION
Y EXPORTACION POR VA AEREA Y LA DEL CENTRO POSTAL MECANIZADO, POR Via POSTAL Y POR TRAFICO {

AERED, AMBAS DENTRQ DE LAS INSTALACIONES DEL AEROPUERTO INTERMA CIOMAL "BENITO JUAREZ" DE LA
CIUDAD DF MEXICO; SEGUMDO ¥ TERCERD, ASI COMOD LOS TRANSITORIOS PRIMERD Y SEGUNDO DEL
ACUERDO POREL QUE SE DETERMIMA LA CIRCUMNSCRIPCION TERRITORIAL DE LAS ADUAMAS Y LAS SECCIONES
ADUAMNERAS DE LAS ADUANAS PUBLICADD EM EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL Dia 17 DE
NOVIEMBRE DE 2015, EWVIGOR A PARTIR DEL Di& 22 DE MOVIEMBRE DE 2015, ASICOMO EL ARTICULO UNICO
DEL ACUERDD QUE MODIFICA EL DIVERSO FOR EL QUE SE DETERMIMA LA CIRCUMSCRIPCION TERRITORIAL DE
LAS ADUAMAS ¥ LAS SECCIOMES ADUANERAS DE LAS ADUAMAS PUBLICADO EM EL DIARIO QFICIAL EL DIA 23
DE DICIEMBRE DEL 2015: ASI, COMO LO ESTABLECIDO EM EL ARTICULD 160 FRACCIOM VI DE LA LEY
ADUAMNERA VIGENTE: PROCEDE & MOTIFICAR AL COMPARECIEMTE QUE SE DESCRIBE EM EL APARTADO DE
DATOS DE IDENTIFICACION DEL COMTRIBUYEMTE QUIEM MAMIFIESTA SER MAYOR DE EDAD Y TEMER
CAPACIDAD LEGAL PARA ATEMDER EL ACTO, HAGO EMTREGA ¥ MOTIFICO EL ORIGINAL DEL DOCUMENTO
QUE SE MEMCIONA EM EL ENCABEZADO DE LA PRESENTE ACTA DESCRITO EM EL APARTADO DE DATOS DEL
DOCUMENTO A NOTIFICAR QUE WA EM SEIS HOIAS UTILES QUE SE ENCUEMNTRA SIGNADO CON FIRMA
AUTOGRAFA DEL FUNCIOMARIO COMPETEMTE, SIN AMEXOS ASI COMO UN TAMTO DE LA PRESEMTE ACTA
COM FIRMAS AUTHGRAFAS ¥ QUE CONSTA DE DOS HOJAS UTILES, LEVANTANDO LA PRESENTE DE
COMFORMIDAD COM LO ESTABLECIDO EM EL ARTICULD 135, PRIMER PARRAFO DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACIOM VIGENTE. e /
PREVIA LECTURA DEL PRESEMTE DL r\a'lENTE:I Y ENTERADO DE 5U CL’.‘INTENIDG ¥ ALCAMNCE, QUIEM ATIENDE

LA PRESEMTE DILIGENCIA S1 (X1 0 NO ¢ ) FIRMA POR ASI ESTIMARLD NECESARIO. NG HABIENDO MAS QUE
HACER CONSTAR EM EL PRESEMTE ACTO, 5E DA POR CONCLUIDO A LAS 15:25 HORAS, DEL DIA EM QUE SE
ACTUA, FIRMANDO AL CALCE LOS QUE INTERVIMIEROM ¥ AST QUISIERON HACERLO

f

SE HACE COMSTAR QUE PARA EFECTOS DE LA PRESEMTE DILIGENCIA SE HACE ENTREGA DE DOCUMENTOS %
ANEXOS (EM CASO DE QUE SE INCLUYARM):
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VORI TALLA DE BIACTENDA N Ly .. Secvicio de Admimistracitn Tributarks

¥ ORLOTIO PORLRY

ADMINISTRACION GENERAL DE ADUANAS
ADMINISTRACION DE LA ADUANA DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO
SUBADMINISTRACION DE OPERACION ADUANERA

| DATOS DEL DOCUMENTO A NOTIFICAR
| Autondad emisora; Administracién General de Aduanas
| Tipo de documento: | Determinacion de Crédito Fiscal
| Referencia nimero: 800-25-2018-RECHS/00491. EXPEDIENTE: 800-18/498
' Numero documento a notificar: 800-25-2018-RECHS/00491
Fecha del documento a notificar: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2018
DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
Nombre, denominacién o razén social | C. ANA CARMEN MOLINA CARDONA, EN SU CARACTER DE AGENTE

ADUANAL
RFC. | PATENTE 3664 | [ —
Domicilio (fiscal o convencional): |
FIRMAS PARA CONSTANCIA
NOTIFICADOR CONTRIBUYENTE, REPRESENTANTE LEGAL
0 PERSONA A LA QUE VA DIRIGIDO EL
/! DOCUMENTO

/
e C ANA CAR| OLINA CARDONA
= PAETMOLINA A

€. JEssfeR ALVA LoPEZ : .
NOMBRE COMPLETO ¥ FIRMA Asiento de pURO y letra mi nombre y firma para
constancia legal y recibl original con firma
autdgrafa de la presente acta de notificacion,

TESTIGO
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